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1 Introdugao 



• "Como utilizar este guia" na pagina 7 

• "Os principals recursos da impressora" na pagina 8 

• "Os principais componentes da impressora" na pagina 9 

• "O painel frontal" na pagina 10 

• "Software da impressora" na pagina 12 

Como utilizar este guia 

O Guia do usuario e o Guia de referenda rapida estao organizados nos seguintes 
capitulos: 

Introducao 

Este capitulo tras uma rapida introdugao a impressora e fala sobre sua 
documentagao para os novos usuarios. 

Como... 

Estes capitulos ajudam voce a realizar diversos procedimentos, como carregar papel 
ou substituir o cartucho de tinta. Muitos desses procedimentos sao ilustrados e 
alguns possuem ate animagoes (somente no Guia do usuario). 

O problema e... 

Estes capitulos ajudam voce a solucionar problemas que possam ocorrer durante a 
impressao. 

Desejo informagoes sobre... 

Disponivel apenas no Guia do usuario, estes capitulos contem informagoes de 
referenda, incluindo especificagoes da impressora, numeros de pega dos tipos de 
papel, suprimentos de tinta e outros acessorios. 

Informagoes legais 

Este capitulo contem a declaragao de garantia limitada da HP, o contrato de licenga 
do software, os avisos de codigo-fonte aberto, os avisos de controle e a declaragao 
de coformidade. 

Indice remissivo 

Alem do sumario, ha urn indice remissivo organizado em ordem alfabetica, que vai 
ajuda-lo a localizar topicos rapidamente. 



Capitulo 1 



Os principals recursos da impressora 

Esta e uma impressora de jato de tinta, projetada para imprimir imagens de alta 
qualidade em papeis de ate 1,06 m (42 pol.) de largura. Alguns dos recursos mais 
importantes da impressora sao exibidos a seguir: 

• Velocidades de produgao de ate 1 ,5 m 2 /min (16 pes 2 /min), usando o HP 
Universal InkJet Bond Paper (Papel Comum Universal para Impressora Jato de 
Tinta HP) com a opgao de qualidade de impressao Rapida e a opgao Otimizar 
para linhas e texto 

• Resolugao de impressao otimizada de ate 2400x1200 dpi, a partir de uma 
entrada de 1200*1200 dpi, usando o modo de impressao Otima, as opgoes 
Detalhes maximos e Otimizar para imagens e papel brilhante (para mais 
informagoes sobre resolugao de impressao, consulte "Desejo informagoes sobre 
especificagoes funcionais" na pagina 249) 

• Impressao nao-supervisionada usando cartuchos de tinta de 400 cm 3 e rolos de 
papel de ate 90 m (300 pes) de comprimento (consulte "Desejo informagoes 
sobre o sistema de tinta" na pagina 241) 

• Recursos de alta produtividade, como envio de trabalho de varios arquivos, pre- 
visualizagao do trabalho, fila de espera e aninhamento usando o servidor da Web 
incorporado (consulte "Desejo informagoes sobre o servidor da Web 
incorporado" na pagina 239) 

• Informagoes sobre uso de papel e tinta estao disponiveis no painel frontal e na 
Web via servidor da Web incorporado. 

• Recursos de reprodugao de cores precisas e consistentes: 

Emulagao de prensa para os padroes americanos, europeus e japoneses e 
emulagao RGB de monitor de cores (consulte "Desejo informagoes sobre 
modos de emulagao de cores" na pagina 233) 
Calibragao de cores automatica 
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Os principals componentes da impressora 

As visoes anterior e posterior a seguir ilustram os principais componentes da 
impressora. 

Visao anterior 




1. Cartucho de tinta 

2. Cilindro 

3. Carro do cabegote de impressao 

4. Cabegote de impressao 

5. Dispositivo de limpeza do cabegote de impressao 

6. Painel frontal 

7. Eixo 

8. Parada de papel azul removivel 

9. Compartimento 

10. Gaveta do cartucho de tinta 

1 1 . Alavanca do eixo 

12. Alavanca de carregamento de papel 
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Visao posterior 




1. Suporte para o Guia de referenda rapida 

2. Soquete de forga e botao liga/desliga 

3. Soquetes para cabos de comunicagao e acessorios opcionais 

O painel frontal 

O painel frontal de sua impressora esta localizado na parte da frente, no lado direito. 
Ele possui as seguinte fungoes importantes: 

• Deve ser usado para realizar algumas operagoes, como carregar e descarregar 
papel. 

• Pode exibir informagoes atualizadas sobre o estado da impressora, dos 
cartuchos de tinta, dos cabegotes de impressao, do papel, dos trabalhos de 
impressao e etc. 

• Pode fornecer diretrizes sobre o uso da impressora. 

• Exibe alertas e mensagens de erro quando apropriado. 

• Pode ser usado para alterar os valores das configuragoes da impressora e assim 
alterar a operagao da mesma. No entanto, as configuragoes da impressora sao 
sobrescritas pelas configuragoes definidas no servidor da Web incorporado ou no 
driver. 
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O painel frontal contem os seguintes componentes: 

1. Area de exibigao, onde informagoes, icones e menus sao exibidos. 

2. A tecla Power liga e desliga a impressora. Se a impressora estiver no modo de 
economia de energia, essa tecla faz com que ela retorne ao modo normal. 

3. A luz de indicagao de Power fica desligada quando a impressora esta desligada, 
amarela quando no modo de economia de energia, verde quando a impressora 
esta ligada e verde piscando quando a impressora esta sendo ligada. 

4. A tecla Alimentacao e corte de formulario normalmente ejeta a folha (se 
houver uma carregada) ou avanga e corta o rolo (se houver urn carregado). No 
entanto, se a impressora estiver aguardando mais paginas serem aninhadas, 
essa tecla cancelara o tempo de espera e imprimira as paginas disponiveis 
imediatamente. 

5. A tecla Redefinir reinicializa a impressora (como se ela tivesse sido desligada e 
ligada novamente). Voce so utilizara a tecla Redefinir em casos muito 
especificos. 

6. A tecla Cancelar cancela a operagao atual. Ela e, normalmente, usada para 
interromper o trabalho de impressao atual. 

7. A luz de indicagao de Estado permanece desligada quando a impressora nao 
esta pronta para imprimir: ela pode estar desligada ou no modo de economia de 
energia. Ela estara verde quando a impressora estiver pronta ou ociosa, verde e 
piscando quando a impressora estiver ocupada, amarela quando ocorrer urn erro 
interno grave e amarela e piscando quando ela estiver aguardando uma agao sua. 

8. A tecla Para cima move para o item anterior em uma lista ou aumenta o valor 
numerico. 

9. A tecla Selecionar seleciona urn item atualmente realgado. 

10. A tecla Voltar retorna ao menu anterior. Pressiona-la repetidamente ou 
pressionar e segura-la retorna ao menu principal. 

1 1 . A tecla Para baixo move para o proximo item em uma lista ou diminui o valor 
numerico. 
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Para realgar um item no painel frontal, pressione as teclas Para cima ou Para baixo 
ate realgar o item desejado. 

Para selecionar um item no painel frontal, primeiro realce-o e depois pressione a 
tecla Selecionar. 

Todos os quatro icones do painel frontal estao por toda parte do menu principal. Se 
precisar selecionar ou realgar um icone, mas nao conseguir ve-lo no painel frontal, 
pressione a tecla Voltar ate que seja exibido. 

Quando este guia mostrar uma serie de itens do painel frontal como Iteml > Item2 > 
Item3, isso significa que voce deve selecionar primeiro o Iteml, depois o Item2 e por 
ultimo o Item3. 

Informagoes sobre o uso especifico do painel frontal podem ser encontradas neste 
guia. 



Software da impressora 

O seguinte software e fornecido juntamente com a impressora: 

• O servidor da Web incorporado, que e executado na impressora, permite que 
voce use um navegador da Web em qualquer computador para enviar e 
gerenciar trabalhos de impressao e verifica o nivel de tinta e o estado da 
impressora. 

• Os drivers HP-GL/2 e RTL para Windows. 

• O driver PostScript para Windows. 

• O driver PostScript para Mac OS 9 e Mac OS X. 

• O driver ADI para AutoCAD 14. 
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2 Como monto a impressora? 



"Introdugao" na pagina 13 

"Como removo a embalagem da impressora?" na pagina 14 

"Como monto o suporte?" na pagina 16 

"Como encaixo a base na impressora?" na pagina 21 

"Como removo as embalagens da impressora?" na pagina 25 

"Como monto o compartimento?" na pagina 28 

"Como ligo a impressora pela primeira vez?" na pagina 32 

"Como instalo os cartuchos de tinta?" na pagina 34 

"Como removo os cabegotes de impressao de configuragao?" na pagina 37 
"Como instalo os cabegotes de impressao?" na pagina 40 
"Como instalo os dispositivos de limpeza do cabegote de 
impressao?" na pagina 42 

"Como carrego o rolo de papel no eixo?" na pagina 44 
"Como carrego o papel na impressora?" na pagina 47 
"Como conecto a impressora?" na pagina 53 
"Como instalo acessorios?" na pagina 55 



Introdugao 

Os topicos a seguir descrevem como montar sua nova impressora (tambem descritos 
em Instrugoes de configuragao). 

Pelo fato de alguns dos componentes da impressora serem pesados, pode ser 
necessario ate quatro pessoas para levanta-los. Voce precisara tambem de, pelo 
menos, uma area livre de 3 x 5 m (10x16 pes) e aproximadamente 2 horas. 

Os simbolos nas caixas identificam os componentes. Consulte a tabela a seguir: 



Simbolo na caixa 


Conteudo da caixa 


■ 


Corpo da impressora 


• 


Montagem do suporte e do compartimento 




Caixa de itens substituiveis, incluindo... 




■^F" Kit de manutengao (guarde-o em local seguro) 


A 


Caixa quadrada (usada ao fixar o suporte a 
impressora) 
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Como removo a embalagem da impressora? 

Antes de comegar a desembalar a impressora, defina o local onde voce colocara a 
impressora depois de montada. E necessario tambem deixar algum espago livre na 
parte anterior e posterior da impressora. Esses espagos sao mostrados na ilustragao 
a seguir: 




Depois de definir o local mais adequado, pode comegar a remover a embalagem. 

1 . Remova as duas tampas laterais. Depois, remova as quatro algas plasticas 
superiores das laterais da caixa (duas de cada lado). 




2. Corte a correia em volta das caixas com cuidado, pois elas podem cair assim 
que a correia for cortada. 
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3. Remova as caixas da parte superior da caixa principal da impressora. 
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Como monto o suporte? 

A Aviso Ao desembalar a montagem das pernas, voce vera que ha um 
material antideslizante em volta das duas rodas. Nao remova-o ainda. 

1 . Remova a primeira bandeja do suporte e a caixa de montagem do compartimento. 




2. Retire as duas caixas marcadas como L e R da primeira bandeja. Coloque-as no 
chao como mostrado. 




3. Abaixe os dois suportes transversais nas caixas L e R. 
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4. Agora, e preciso identificar qual e o lado esquerdo e direito do suporte transversal. 
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9. Agora, utilize dois parafusos no lado externo. 
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12. Agora, utilize dois parafusos no lado externo. 
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13. Posicione um dos pes na perna esquerda. Use os pinos para ajuda-lo a 
posicionar o pe corretamente. 

■»V Nota Nao remova o material antideslizante da roda. 
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Como encaixo a base na impressora? 

1. Antes de comegar, e preciso identificar os lados direito e esquerdo da 

impressora. Estas informagoes estao disponiveis nas embalagens de espuma. 
Alem disso, identifique tambem a parte traseira da impressora. 




2. Remova o plastico protetor da base da impressora. Certifique-se de que haja 
pelo menos tres metros de espago livre para a parte traseira da impressora. 
Remova as duas embalagens anti-umidade. 




3. Nesta etapa, certifique-se de que posicionar os pinos da base nos buracos ao 
centra dos suportes do corpo da impressora. 
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Coloque a montagem da base no corpo da impressora. O material antideslizante 
deve estar virado para a parte traseira da impressora. 




4. Fixe o lado direito da base usando urn parafuso. Certifique-se de que seja 
totalmente parafusado. 




5. Faga o mesmo com o lado esquerdo da base. Novamente, certifique-se de que o 
parafuso seja totalmente parafusado. 
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Coloque as caixas dos itens substituiveis e as outras caixas na parte de tras da 
caixa de impressora. As setas nas caixas devem apontar para a caixa de 
impressora. 

Verifique se o material antideslizante nao foi removido das duas rodas. 




7. Com a ajuda de outras tres pessoas, vire a impressora sobre os caixas 
posicionadas no lado traseiro. 




Faga isso ate que a parte de tras da impressora fique apoiada sobre as caixas, e 
as rodas com o material antideslizante toquem o chao. 
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Como removo as embalagens da impressora? 

1. Remova as duas embalagens de espuma e o plastico sobre a impressora. 




2. Posicione a tampa da perna esquerda sobre a perna correspondente (1 ) e 
encaixe a extremidade de tras (2) no local adequado. 




3. Em seguida, posicione a tampa da perna direita sobre a perna correspondente 
(1 ) e encaixe a extremidade de tras (2) no local adequado. 




4. Remova o material antideslizante das rodas. 
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8. Abra a porta do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao e remova a 
embalagem do carro. Depois, feche a porta. 




Pressione a alavanca do eixo para baixo, o que fara com que a extremidade 
direita do eixo seja deslocada. Remova essa extremidade e depois o lado 
esquerdo. Nao toque no suporte do eixo durante esse processo. 




10. Remova a espuma de protegao do eixo. Depois, recoloque-o. 




1 1 . Instale o suporte para o Guia de referenda rapida. Posicione o suporte na parte 
superior (1 ), posicione os dois ganchos e fixe a parte inferior (2) na impressora. 
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Como monto o compartimento? 

1 . Localize os componentes do compartimento. 




2. Coloque urn parafuso no lado interno da perna esquerda da base. 




3. Novamente, nao parafuse-o completamente. 
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4. Coloque urn outro parafuso no lado interno da perna direita da base. 
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1 1 . Fixe todas as presilhas na estrutura usando dois pinos em cada uma. 
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15. Movimente as tres paradas na posigao fechada. Elas serao utilizadas somente 
ao imprimir em folhas com menos de 900 mm de comprimento (ate tamanho A1 ). 




Como ligo a impressora pela primeira vez? 

1. Conecte o cabo de forga a parte traseira da impressora e, depois, conecte a 
outra extremidade a tomada CA 




2. Ligue o botao de energia na parte traseira da impressora. 
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3. Se a luz de energia no painel frontal permanecer desligada, pressione a tecla 
Power para ligar a impressora. 



4. Aguarde ate que esta mensagem seja exibida no painel frontal. Realce seu 
idioma usando as teclas Para cima e Para baixo. Depois, pressione a tecla 
Selecionar. 



Idioma 


□ English 




□ Frangais 




□ Italiano 




□ Deutsch 




□ Espanol 




0 Portugues 




n RTkts 


T 



5. Em seguida, o painel frontal exibira informagoes sobre como instalar os 
suprimentos de tinta. 



o 
o 
3 
o 

3 
o 

3 

o 

01 

3 

■D 
- i 

a 

VI 
VI 

o 
- i 

01 
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Cartucho de tinta ausente, 
Instale □ cartucho 










f 






1 


o 
— 


o 


o 





Como instalo os cartuchos de tinta? 

1 . Retire os cabegotes de impressao, os dispositivos de limpeza dos cabegote de 
impressao e os cartuchos de tinta da caixa de itens substituiveis. 




2. Localize a porta do cartucho de tinta, que esta no lado esquerdo da impressora. 




3. 



Pressione a porta do cartucho de tinta ate que seja emitido um clique. 
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rMyp Nota Atente para as marcas na gaveta indicando a posigao correta. 




8. Posicione o cartucho de tinta na parte de tras da gaveta, como indicado. 




■I 



9. Empurre a gaveta do cartucho de tinta para dentro da impressora ate que ela 
trave. 




Se tiver dificuldades, consulte "O problema e que nao consigo inserir um 
cartucho de tinta" na pagina 21 1 . 
1 0. Instale os outros tres cartuchos da mesma forma. 
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1 1 . Feche a porta do cartucho de tinta (empurre-a ate que seja emitido um clique 
indicando o fechamento). 




Abra janela p/ acessar cabeg, 
de impr, ou press, X p/ sair 







■ 










LI LJ LI | 












I 


i V\ 


/ 



Como removo os cabegotes de impressao de 
configuragao? 

1 . Abra a janela da impressora. 
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5. 



Antes de remover os cabegotes de impressao de configuragao, observe a janela 
sobre cada urn deles e verifique se ha tinta. Se nao houver, entre em contato 
com o representante do atendimento ao cliente. 
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Como instalo os cabegotes de impressao? 

1. Primeiramente, remova a tampa azul e a fita transparente do cabegote de 
impressao. 




2. Encaixe todos os cabegotes verticalmente em suas posigoes corretas. 




3. Prenda os cabegotes com bastante cuidado. 
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Se tiver dificuldades, consulte "O problema e que nao consigo inserir um 
cabegote de impressao" na pagina 21 1 . 

Certifique-se de que os cabegotes de impressao estejam colocados 
corretamente. Quando todos estiverem instalados, o painel frontal exibira a 
mensagem "Feche a tampa do cabegote de impressao e a janela". 




5. Se Reencaixar for exibido no painel frontal, consulte "O problema e que o painel 
frontal exibe sempre a mensagem para reencaixar ou substituir um cabegote de 
impressao" na pagina 212. 

6. Feche a tampa do carro. 




7. Certifique-se de que a alga encaixou corretamente. 
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8. Feche a janela da impressora. 




9. Aguarde (cerca de urn minuto) enquanto a impressora verifica os cabegotes. 

Como instalo os dispositivos de limpeza do cabecote de 
impressao? 

1. Aguarde ate que esta mensagem seja exibida no painel frontal. 



Abra porta dir. p/ instalar 
dispos. limpeza do cabegote 














■ 








J 


nnnnnnn 










B i i i i F 
1 * 



2. Pressione a porta do dispositivo de limpeza do cabegote, que esta no lado direito 
da impressora. 
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3. Abra a porta do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao. 




4. Insira o dispositivo de limpeza no slot da cor adequada. 




5. Pressione o dispositivo para dentro e para baixo, ate que fixe no lugar. 




Se tiver dificuldades, consulte "O problema e que nao consigo inserir um 
dispositivo de limpeza do cabegote de impressao" na pagina 21 1 . 
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6. Insira os outros sete dispositivos de limpeza nos slots corretos. 




7. Depois, feche a porta do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao. 




8. Aguarde ate que esta mensagem seja exibida no painel frontal e, entao, 
pressione a tecla Selecionar. 



Pronta para papel 


Nenhum papel carregado 
Pressione J para entrar 
o menu Papel 






& 



Como carrego o rolo de papel no eixo? 

1 . Abaixe a alavanca do eixo. 
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Remova a extremidade direita do eixo (1 ) da impressora; depois, mova-o para a 
direita para extrair a outra extremidade (2). Nao toque no suporte do eixo durante 
esse processo. 




Remova a parada de papel azul (1 ) da extremidade esquerda do eixo. Mantenha- 
o na posigao horizontal. 




Deslize o rolo de papel que veio com a impressora sobre o eixo. Certifique-se de 
que o papel esteja orientado exatamente como mostrado. 

Nota Ha tambem uma etiqueta no eixo mostrando a orientagao correta 
do papel. 
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Com a parada de papel azul no lado esquerdo, deslize o eixo na impressora. A 
alavanca azul do eixo ira abaixar-se automaticamente ao inserir o eixo. 



8. Quando sentir que ha resistencia, levante a alavanca azul para posicionar o eixo 
corretamente. 
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Pronta para papel 


Nenhum papel carregado 
Pressione J para entrar 
□ menu Papel 






& 



Realce Rolo e pressione a tecla Selecionar. 



Menu Papel 

Descarregar papel agora 



Rolo 



Folha 

Opgoes de manus, de papel 
Calibragao avango do papel 



Realce Carregar rolo agora e pressione a tecla Selecionar. 



Rolo 



Carregar rolo 



Veja como carregar o eixo 



Realce o tipo de papel que voce carregou e pressione a tecla Selecionar. 



Escolha tipo de papel 



□ Papel Comum 

□ Papel Comum Veloc, max 

□ Bright White 

□ Bright White Veloc, max 

□ Papel Revesti do 

□ Papel Revesti do Pesado 



Aguarde ate que a mensagem "Abrir janela" seja exibida. 



Abra a janela 




Levante a alavanca de carregamento de papel. 
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8. Puxe aproximadamente 1 m (3 pes) do rolo. 




9. Insira a borda do papel acima do rolete preto. 




A Aviso Tome cuidado para nao tocar nas rodas de borracha no cilindro 
durante o processo de carregamento de papel, pois elas podem girar e 
prender sua pele, seu cabelo ou sua roupa. 

10. Aguarde ate que o papel saia da impressora, como mostrado. 
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r3Mj^> Nota Se voce tiver urn problema inesperado em qualquer etapa do 

processo de carregamento de papel, consulte "O problema e que o papel 
nao pode ser carregado com exito" na pagina 215. 

1 1 . Certifique-se de que o papel esteja alinhado com a linha azul e com o 
semicirculo no cilindro. 




12. Abaixe a alavanca de carregamento de papel. 




13. A mensagem a seguir deve ser exibida no painel frontal: 
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Enrole □ excesso de papel no 
rolo. Feche janela p/ cont, 



14. Usando as paradas, enrole o excesso de papel no eixo com cuidado. 




15. Feche a janela da impressora. 




16. A impressora ira ajustar o papel, enrolando e desenrolando-o; depois disso, a 
seguinte mensagem sera exibida no painel frontal: 
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Carregando rolo 

Enrole □ excesso de papel no 
rolo p/ garantir a qualid. da 
imagem na impressao. 

Pressione J para continuar 




18. Ela tambem executara automaticamente o alinhamento dos cabegotes de 

impressao e a calibragao de cores para o tipo de papel carregado. Durante esse 
processo, a impressora avangara o papel em ate 3 m (10 pes) antes de imprimir. 
Nao tente interromper o avango do papel; e necessario assegurar urn 
alinhamento bem-sucedido dos cabegotes. O processo completo de alinhamento 
e calibragao levara cerca de vinte minutos; durante esse periodo, voce pode 
comegar a conectar a impressora. Consulte "Como conecto a 
impressora?" na pagina 53. 



Como conecto a impressora? 

1 . Sua impressora pode ser conectada a urn computador diretamente ou a urn ou 
mais computadores via rede. 
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(1 ) PC, Macintosh ou estagao de trabalho 

(2) Impressora 

(3) Servidor 

(4) PC, Macintosh ou estagao de trabalho 

2. Localize a area na parte de tras da impressora onde possa conecta-la ao 
computador ou a rede ou instalar urn acessorio opcional. 




3. Ha urn soquete Fast Ethernet para a conexao a uma rede. 




4. Ha tambem dois soquetes FireWire para conexao direta a computadores. 





Nota O cabo FireWire nao e fornecido com a impressora. No entanto, 
\~&\ voce pode utilizar qualquer cabo recomendado pela 1394 Trade 
Association. 

5. Existe urn soquete maior para conectar urn acessorio opcional. 




Cuidado Nao tente utilizar esse soquete para outra finalidade. 
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6. Coloque o cabo de rede no gancho na parte traseira da impressora. 




Como instalo acessorios? 

Ha varios tipos de acessorios opcionais que voce pode adquirir e instalar a qualquer 
momento na impressora. A instalagao fisica de cada acessorio esta ilustrada no 
poster que acompanha os acessorios (exceto no caso do servidor de impressao 
Jetdirect; veja a seguir). Aqui estao algumas etapas a serem realizadas apos a 
instalagao fisica. 



Soquete Gigabit Ethernet 

Para verificar se o soquete Gigabit Ethernet foi instalado corretamente, va ao painel 

frontal e selecione o icone f^I e, em seguida, Configuragao de E/S > Gigabit 
Ethernet. 



Configuragao de E/S 


Timeout E/S 


M. 


Selegao da interface IP 




Fast Ethernet 




Gigabit Ethernet 




Fi reWi re 1394 
USB 



Ii^tr-H f-^r-t FT n 
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O painel frontal ira mostrar se o soquete esta Instalado ou Nao instalado. 

Siga as instrugoes apropriadas para conectar a impressora a sua rede. 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Windows)?" na pagina 62 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS X)?" na pagina 64 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS 9)?" na pagina 66 

Voce pode conectar o cabo de rede conforme ilustrado a seguir. 




Soquete USB 2.0 

Para verificar se o soquete USB 2.0 foi instalado corretamente, va ao painel frontal e 
selecione o icone f^J e, em seguida, Configuracao de E/S > USB. 



Configuragao de E/S 



Timeout E/S 

Selegao da interface IP 
Fast Ethernet 
Gigabit Ethernet 
Fi reWi re 1394 




li^tr-H r&rf FT n 



O painel frontal ira mostrar se o soquete esta Instalado ou Nao instalado. 

Siga as instrugoes apropriadas para conectar a impressora a seu computador. 

• "Como conecto a impressora diretamente a urn computador 
(Windows)?" na pagina 68 

• "Como conecto a impressora a urn computador (Mac OS X)?" na pagina 68 

• "Como conecto a impressora diretamente a urn computador (Mac OS 
9)?" na pagina 70 

Voce pode conectar o cabo USB conforme ilustrado a seguir. 
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3. Guarde a tampa e os parafusos caso decida remover a placa Jetdirect 
posteriormente. 

Para verificar se a placa foi instalada corretamente, va ao painel frontal e selecione o 
icone f^J e, em seguida, Configuracao de E/S > Jetdirect EIO. 



Configuragao de E/S 


i i meuu l a i 




Selegao da interface IP 




Fast Ethernet 




Gigabit Ethernet 




Fi reWi re 1394 




USB 




Jetdirect EIO 


W 



O painel frontal ira mostrar se o servidor de impressao esta Instalado ou Nao 
instalado. 

Siga as instrugoes apropriadas para conectar a impressora a sua rede. 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Windows)?" na pagina 62 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS X)?" na pagina 64 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS 9)?" na pagina 66 



Voce pode conectar o cabo de rede conforme ilustrado a seguir. 




Placa de expansao de memoria 

Para verificar se a placa de expansao de memoria de 256 MB foi instalada 

corretamente, va ao painel frontal e selecione o icone {^J e, em seguida, 
Informacoes > Exibir info da impressora. O painel frontal exibira varios itens de 
informagao sobre a impressora, incluindo Tamanho da memoria (MB). 



Exibir info da impressora 
Nome do produto: 

HP DesignJet 4000ps 
Numero do produto: Q1274A 
Numero de serie: SG47D19002 
Data: 30/Set/04 
ID de manuten^ao: 14243 
Idioma: Portugues 
Memoria: 256 MB 



Se o tamanho da memoria exibido for 512 MB, significa que a placa de expansao de 
memoria foi instalada corretamente. 



ra 



ai 
l. 
a 

E 

ro 

o 
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E 
o 
O 
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3 Como configuro o software da 
impressora? 



• "Como escolho o metodo de conexao a utilizar?" na pagina 61 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Windows)?" na pagina 62 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS X)?" na pagina 64 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS 9)?" na pagina 66 

• "Como conecto a impressora diretamente a urn computador 
(Windows)?" na pagina 68 

• "Como conecto a impressora a urn computador (Mac OS X)?" na pagina 68 

• "Como conecto a impressora diretamente a urn computador (Mac OS 
9)?" na pagina 70 

• "Como desinstalo o driver da impressora (Windows)?" na pagina 71 

• "Como desinstalo o driver da impressora (Mac OS 9)?" na pagina 71 



Como escolho o metodo de conexao a utilizar? 

Os seguintes metodos podem ser utilizados para conectar sua impressora: 



Tipo de conexao 


Velocidade 


Comprimento do 
cabo 


Outros fatores 


Fast Ethernet 


Rapida; varia de 
acordo com o 
trafego de rede. 


Longo (100 m ou 
328 pes) 


Requer 

equipamento extra 
(interruptores). 


Gigabit Ethernet 

(acessorio 

opcional) 


Muito rapida; varia 
de acordo com o 
trafego de rede. 


Longo (100 m ou 
328 pes) 


Requer 

equipamento extra 
(interruptores). 


Servidor de 

impressao 

Jetdirect 

(acessorio 

opcional) 


Moderada; varia 
de acordo com o 
trafego de rede. 


Longo (100 m ou 
328 pes) 


Requer 

equipamento extra 
(interruptores). 

Util para conexoes 
sem fio ou 
AppleTalk e para 
impressao Novell. 


Fire Wire 


Muito rapida 


Curto (4,5 m ou 15 
pes) 




USB 2.0 

(acessorio 

opcional) 


Muito rapida 


Curto (5 m ou 16 
pes) 





■H-Ju 



Nota 1 A velocidade de qualquer conexao de rede depende de todos os 
componentes usados na rede, o que pode incluir cartoes de interface, hubs, 
roteadores, interruptores e cabos de rede. Se qualquer urn desses 
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componentes nao suportar uma operagao em alta velocidade, voce achara 
que tern uma conexao de baixa velocidade. A velocidade de sua conexao de 
rede tambem pode ser afetada pela quantidade total de trafego de outros 
dispositivos na rede. 

Nota 2 Os acessorios Gigabit Ethernet e USB 2.0 sao instalados no mesmo 
slot na impressora, por isso nao e possivel ter os dois acessorios instalados 
ao mesmo tempo. Isso nao afeta o acessorio de servidor de impressao 
Jetdirect, que e instalado em outro local. 

Nota 3 Ha varias maneiras de conectar a impressora a uma rede, mas 
apenas uma delas pode estar ativada de cada vez, com excegao do servidor 
de impressao Jetdirect, que pode estar ativado ao mesmo tempo que outras 
conexoes de rede. 



Como conecto a impressora a uma rede (Windows)? 

A fim de estabelecer uma conexao de rede, voce deve configurar o enderego IP de 
sua impressora. Existem dois casos, dependendo do tipo de configuragao de 
enderego IP na rede. Sera necessario seguir apenas as etapas que se aplicam a sua 
arquitetura de rede: 

• Configuragao de enderego IP automatica: a impressora obtem urn enderego IP 
automaticamente. 

• Configuragao de enderego IP manual: voce precisa inserir urn enderego IP 
manualmente. 

Configuragao de enderego IP automatica 

Nesse caso, quando o cabo de rede e conectado e a impressora e ligada, e atribuido 
urn enderego IP automaticamente. Voce deve obter esse valor e executar as etapas a 
seguir para configurar a impressora na rede: 

1 - Va ao painel frontal, selecione o icone e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Fast Ethernet (ou Gigabit Ethernet) > Exibir configuragao. 

2. O painel frontal ira exibir algumas informagoes, incluindo o enderego IP da 
impressora. Anote-o. 



Exibir configuragao 



Estado do link: Ativo 
Nome do host: 
gwl89, bpo. hp, com 
Enderego IP: 15,180,9,225 
Mascara de subrede: 
255,255.240,0 

Gateway padrao: 15,180,0,1 
Nome do servigo mDNS: HP 
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3. Insira o CD de instalagao do software da impressora para Windows no 
computador. 

4. Escolha o idioma. 

5. Leia as informagoes contidas na caixa de dialogo Bem-vindo e clique em Avangar. 

6. Leia e aceite o Contrato de licenga. 

7. Selecione Conectada via rede. 

8. Selecione Configuragao basica de rede para um PC ou servidor. 

9. Aguarde ate que o programa de configuragao procure impressoras conectadas a 
sua rede. Quando a busca for concluida, uma lista de impressoras sera exibida. 
Identifique sua impressora pelo enderego IP, selecione-a na lista e clique em 
Avangar. 

10. Aguarde enquanto o programa de configuragao analisa a impressora e a rede. O 
programa detectara as configuragoes de rede e sugerira as configuragoes a 
serem usadas para a impressora. Normalmente, nao e necessario alterar 
qualquer uma dessas configuragoes. Clique em Avangar. 

1 1 . Selecione o modelo de sua impressora e clique em Avangar. 

12. Siga as instrugoes apresentadas na tela ate que a instalagao seja concluida. 



Configuragao manual do enderego IP 

Nesse caso, nao ha enderego IP no momento em que a instalagao e iniciada. O 
processo de instalagao consistira em detectar a impressora, configurar seu enderego 
IP e instalar o driver com essas configuragoes. Execute as etapas a seguir: 



1. 



Va ao painel frontal, selecione o icone e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Fast Ethernet (ou Gigabit Ethernet) > Exibir configuragao. 

O painel frontal ira exibir algumas informagoes, incluindo o enderego MAC da 
impressora. Anote-o. 



Exibir configuragao 



Estado do link: Ativo 
Nome do host: 
gwl89. bpo. hp. com 
Enderego IP: 15.180.9.225 
Mascara de subrede: 
255.255.240.0 

Gateway padrao: 15.180.0.1 
Nome do servigo mDNS: HP 



wises 



3. Insira o CD de instalagao do software da impressora para Windows no 
computador. 

4. Escolha o idioma. 

5. Leia as informagoes contidas na caixa de dialogo Bem-vindo e clique em Avangar. 

6. Leia e aceite o Contrato de licenga. 

7. Selecione Conectada via rede. 

8. Selecione Configuragao basica de rede para um PC ou servidor. 
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9. Aguarde ate que o programa de configuragao procure impressoras conectadas a 
sua rede. Quando a busca for concluida, uma lista de impressoras sera exibida. 
Identifique sua impressora pelo enderego MAC, selecione-a na lista e clique em 
Avangar. 

10. Aguarde enquanto o programa de configuragao analisa a impressora e a rede. 
Uma vez que nao ha parametros TCP/IP configurados, o programa solicitara que 
voce insira o enderego IP, a mascara de sub-rede e o gateway. Insira esses 
valores de acordo com a sua configuragao de rede e, ao escolher o enderego IP 
e a mascara de sub-rede, preste atengao para nao selecionar valores que 
poderao gerar conflitos com os dispositivos de rede atuais. Recomenda-se obter 
tais valores com o administrador da rede. 

1 1 . Selecione o modelo de sua impressora e clique em Avangar. 

12. No final da instalagao, os drivers estarao configurados para trabalhar com sua 
impressora e essa tera urn enderego IP valido. Voce pode consultar o enderego 

IP no painel frontal ao selecionar o icone f^I e, em seguida, Configuragao de El 
S > Fast Ethernet (ou Gigabit Ethernet) > Exibir configuragao. 



Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS X)? 

Voce pode conectar sua impressora a uma rede no sistema operacional Mac OS X 
usando os seguintes metodos: 

• Rendezvous 

• AppleTalk 

• TCP/IP 

rH^> Nota O Utilitario de Configuragao da Impressora era conhecido como Centra 
\~^\ de Impressao em versoes do Mac OS X anteriores a 10.3. 

Como usar o Rendezvous 

Antes de comegar, certifique-se de que estas condigoes sejam verdadeiras: 

• A impressora esta configurada e ligada. 

• O roteador ou hub Ethernet esta ligado e funcionando adequadamente. 

• Todos os computadores da rede estao ligados e conectados a ela. 

• A impressora esta conectada a rede. 

• Os drivers da impressora estao instalados. Para instala-los, insira o CD dos 
drivers e siga as instrugoes apresentadas na tela. 

Para conectar sua impressora usando o Rendezvous: 

'• Va ao painel frontal, selecione o icone H e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Fast Ethernet (ou Gigabit Ethernet se estiver usando essa opgao) > Exibir 
configuragao. Anote o nome do servigo mDNS de sua impressora, como 
mostrado no painel frontal. Isso pode ser necessario posteriormente. 

2. Abra o Utilitario de Configuragao da Impressora, selecionando o icone Finder na 
sua area de trabalho. Clique no icone Aplicativos no canto superior direito da 
janela do Finder e selecione Utilitarios na lista. Selecione Utilitario de 
Configuragao da Impressora na lista Utilitarios. 

3. Clique no botao Incluir. A caixa de dialogo Add Printer (Incluir Impressora) e 
exibida. 
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4. Selecione Rendezvous no menu pop-up. 

5. Clique no nome da impressora. Se nao for possivel identificar a impressora pelo 
nome, use o nome do servigo mDNS anotado anteriormente. 

6. A conexao e configurada automaticamente e a impressora fica disponivel na rede. 



Como utilizar o AppleTalk 

rM+M, Nota O AppleTalk e suportado apenas com o servidor de impressao Jetdirect 
\~^\ opcional. 

Antes de comegar, certifique-se de que estas condigoes sejam verdadeiras: 

• A impressora esta configurada e ligada. 

• O roteador ou hub Ethernet esta ligado e funcionando adequadamente. 

• Todos os computadores da rede estao ligados e conectados a ela. 

• A impressora esta conectada a rede. 

• Os drivers da impressora estao instalados. Para instala-los, insira o CD dos 
drivers e siga as instrugoes apresentadas na tela. 

Para conectar sua impressora usando o AppleTalk: 

'• Va ao painel frontal, selecione o icone f^J e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Jetdirect EIO > Exibir configuragao. 

2. O painel frontal ira exibir algumas informagoes, incluindo nome AppleTalk 
impressora. Anote-o. 

3. Certifique-se de que o protocolo AppleTalk esteja ativado, clicando no icone 
Preferencias do sistema na barra de menu Dock e selecionando Rede. Selecione 
Ethernet (Embutido) e tambem AppleTalk no menu Mostrar para confirmar se o 
AppleTalk esta ativado. 

4. Abra o Utilitario de Configuragao da Impressora, selecionando o icone Finder na 
sua area de trabalho. Clique no icone Aplicativos no canto superior direito da 
janela do Finder e selecione Utilitarios na lista. Selecione Utilitario de 
Configuragao da Impressora na lista Utilitarios. 

5. Na Lista de Impressoras, clique no botao Incluir para adicionar uma impressora. 
A caixa de dialogo Add Printer List (Incluir Lista de Impressoras) e exibida. 

6. Selecione AppleTalk no menu pop-up. Selecione a zona AppleTalk. 

7. Clique no botao Criar e selecione a impressora na lista. Voce pode precisar do 
nome AppleTalk que anotou na etapa 2. 

8. Clique no botao Incluir e feche o Utilitario de Configuragao da Impressora. 



Como usaro TCP/IP 

Antes de comegar, certifique-se de que estas condigoes sejam verdadeiras: 

• A impressora esta configurada e ligada. 

• O roteador ou hub Ethernet esta ligado e funcionando adequadamente. 

• Todos os computadores da rede estao ligados e conectados a ela. 

• A impressora esta conectada a rede. 

• Os drivers da impressora estao instalados. Para instala-los, insira o CD dos 
drivers e siga as instrugoes apresentadas na tela. 
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Para conectar sua impressora usando o TCP/IP: 

Va ao painel frontal, selecione o icone r^? e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Fast Ethernet (ou Gigabit Ethernet) > Exibir configuragao. 

2. O painel frontal ira exibir algumas informagoes, incluindo o enderego IP da 
impressora. Anote-o. 



Exibir configuragao 

Estado do link: Ativo .1 
Nome do host: 
gwl89. bpo. hp. com 
Enderego IP: 15.180.9.225 
Mascara de subrede: 
255.255.240.0 ■ 
Gateway padrao: 15.180.0.1 JJJ 
Nome do servigo mDNS: HP ■ 



3. Abra o Utilitario de Configuragao da Impressora, selecionando o icone Finder na 
sua area de trabalho. Clique no icone Aplicativos no canto superior direito da 
janela do Finder e selecione Utilitarios na lista. Selecione Utilitario de 
Configuragao da Impressora na lista Utilitarios. 

4. Clique no botao Incluir. A caixa de dialogo Add Printer List (Incluir Lista de 
Impressoras) e exibida. 

5. Selecione IP Printing (Impressao IP) no menu pop-up. 

6. Digite o enderego IP da impressora (que anotou na etapa 2) no campo Printer 
Address (Enderego da Impressora). 

7. Selecione o arquivo HP Designjet 4000 PS3 PostScript Printer Description (PPD). 

8. No campo Modelo de Impressora, selecione HP e depois HP Designjet 4000ps. 

9. Clique no botao Incluir. Feche o Utilitario de Configuragao da Impressora. 

Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS 9)? 

Voce pode conectar sua impressora a uma rede no sistema operacional Mac OS 9 
usando os seguintes metodos: 

• TCP/IP 

• AppleTalk 



Como usar o TCP/IP 

Antes de comegar, certifique-se de que a impressora esteja ligada e conectada a rede. 
Para conectar sua impressora usando o TCP/IP: 

Va ao painel frontal, selecione o icone e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Fast Ethernet (ou Gigabit Ethernet) > Exibir configuragao. 

2. O painel frontal ira exibir algumas informagoes, incluindo o enderego IP da 
impressora. Anote-o. 
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Exibir configuragao 

Estado do link: Ativo 
Nome do host: 
gwl89. bpo. hp. com 
Enderego IP: 15.180.9.225 
Mascara de subrede: 
255.255.240.0 

Gateway padrao: 15.180.0.1 
Nome do servigo mDNS: HP 



3. Va ao computador e abra o Desktop Printer Utility (Utilitario da Impressora da 
Area de Trabalho) localizado na pasta HP Designjet 4000ps no disco rigido. 

4. Selecione o driver AdobePS e a conexao da Impressora (LPR). Clique em OK. 

5. Utilize o primeiro botao Alterar para selecionar o arquivo HP Designjet 4000 PS3 
PostScript Printer Description (PPD). 

6. Utilize o segundo para inserir o enderego IP da impressora no campo Printer 
Address (Enderego da Impressora). Clique em Verificar e depois em OK. 

7. Verifique se as alteragoes sao exibidas corretamente na tela e, em seguida, 
clique em Criar. 

8. Clique em Salvar para salvar sua nova configuragao de impressora na area de 
trabalho. 

Como utilizar o AppleTalk 

[-m*> Nota O AppleTalk e suportado apenas com o servidor de impressao Jetdirect 
\~&\ opcional. 

Antes de comegar, certifique-se de que a impressora esteja ligada e conectada a rede. 
Para conectar sua impressora usando o AppleTalk: 

'■ Va ao painel frontal, selecione o icone Wl e, em seguida, Configuragao de E/S 
> Jetdirect EIO > Exibir configuragao. Anote o nome AppleTalk de sua 
impressora, como mostrado no painel frontal. Isso pode ser necessario 
posteriormente. 

2. Escolha Seletor no menu Apple. 

3. Clique no icone do driver Adobe PostScript. 




AdebePS 



4. Na lista Zonas AppleTalk, selecione a zona AppleTalk onde a sua impressora 
esta localizada (se essa existir). Certifique-se de que o protocolo AppleTalk 
esteja Ativado. 

5. O Seletor verificara todas as impressoras que estao conectadas pelo AppleTalk 
em sua zona. 
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6. Selecione sua impressora. Se voce tiver varias impressoras semelhantes, 
identifique-a pelo nome AppleTalk. 

7. Clique no botao Criar no Seletor para configurar a impressora. 

8. O tipo de impressora sera selecionado automaticamente. Urn icone da nova 
impressora sera exibido na sua area de trabalho. 

9. Feche o Seletor. Urn icone sera exibido na sua area de trabalho. 



Como conecto a impressora diretamente a um 
computador (Windows)? 

Voce pode conectar sua impressora diretamente ao computador, sem a necessidade 
de uma rede, utilizando o soquete FireWire incorporado (suportado pelo Windows 
2000, XP e 2003 Server) ou o soquete opcional USB 2.0 (suportado pelo Windows 98 
SE, Me, 2000, XP e 2003 Server). 

1. Nao conecte o computador a impressora ainda. Primeiro, voce deve instalar o 
software do driver da impressora no computador, como indicado a seguir: 

2. Insira o CD de instalagao do software da impressora para Windows na unidade 
de CD. Se o CD nao for executado automaticamente, execute o programa 
SETUP.EXE na pasta raiz do CD. 

3. Siga as instrugoes apresentadas na tela. 

4. Ao ser perguntado como a impressora esta conectada, escolha a opcao 
Conectada diretamente ao computador. 

5. Selecione o metodo de conexao e clique em Avancar. 

6. Selecione o modelo de sua impressora e clique em Avancar. 

7. Quando solicitado, conecte o computador a impressora usando um cabo 
FireWire ou USB. Assegure-se de que a impressora esteja ligada. Quando o 
software da impressora detecta-la, o processo de instalagao sera concluido 
automaticamente. 



Como conecto a impressora a um computador (Mac OS 
X)? 

Voce pode conectar a impressora a um computador, sem a necessidade de um rede, 
usando o soquete FireWire incorporado ou o soquete USB 2.0 opcional. 



1. 
2. 
3. 
4. 



Certifique-se de que a impressora esteja desligada. 

Insira o CD de Configuragao do software na unidade de CD. 

No Finder, navegue ate o CD. 

Clique duas vezes em OS X HP DJ 4000ps Install (Instalar OS X HP DJ 
4000ps) para iniciar o instalador. 

O instalador ira conduzi-lo por varias etapas ate que voce chegue a caixa de 
dialogo principal de instalagao. 
Clique no botao Instalar. 

O driver da impressora e instalado e uma barra de status e exibida. Siga 
qualquer instrugao apresentada pelo instalador e depois saia dele quando a 
instalagao estiver concluida. 
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Como conectar com FireWire 

1. Conecte o cabo FireWire entre a impressora e o computador. 

2. Ligue a impressora. 

3. Abra o Utilitario de Configuragao da Impressora, selecionando o icone Finder na 
sua area de trabalho. Clique no icone Aplicativos no canto superior direito da 
janela do Finder e selecione Utilitarios na lista. Selecione Utilitario de 
Configuragao da Impressora na lista Utilitarios. 

4. Clique no botao Incluir. A caixa de dialogo Add Printer (Incluir Impressora) e 
exibida. 

5. Selecione HP FireWire no menu pop-up. 

6. Clique no nome da impressora. 

7. Clique no botao Incluir. 



Como conectar com USB 

1. Conecte o cabo USB entre a impressora e o computador. 

2. Ligue a impressora. 

3. Abra o Utilitario de Configuragao da Impressora, selecionando o icone Finder na 
sua area de trabalho. Clique no icone Aplicativos no canto superior direito da 
janela do Finder e selecione Utilitarios na lista. Selecione Utilitario de 
Configuragao da Impressora na lista Utilitarios. 

4. O icone da impressora e incluido, automaticamente, a lista de impressoras 
disponiveis. 

rJMj^ Nota Somente no Mac OS X 10.2, uma nova impressora e exibida como 
Generic. Para corrigir isso, exclua o icone da impressora Generic. Depois, 
clique no botao Incluir, selecione USB no menu pop-up da caixa de dialogo 
Add Printer (Incluir Impressora), selecione o nome de sua impressora e clique 
no botao Incluir novamente. 

Como compartilhar a impressora 

r m^> Nota O compartilhamento de impressoras entre usuarios e suportado no OS 
X 10.2.x e 10.3. 

Caso seu computador esteja conectado a uma rede, voce podera disponibilizar a 
impressora conectada diretamente a outros computadores na mesma rede. 

1 . Clique no icone System Preferences (Preferencias do Sistema) na barra de 
menu Dock da sua area de trabalho. 

2. Ative o compartilhamento de impressoras usando o caminho Compartilhar > 
Servigos > Compartilhamento de impressora. 

3. A partir do computador cliente, a impressora agora sera exibida na lista de 
impressoras disponiveis no Utilitario de Configuragao da Impressora. 
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1. 
2. 
3. 
4. 



Como conecto a impressora diretamente a um 
computador (Mac OS 9)? 

Voce pode conectar sua impressora diretamente ao computador, sem a necessidade 
de um rede, usando o soquete USB 2.0 opcional. 

Certifique-se de que a impressora esteja desligada. 
Insira o CD de Configuragao do software na unidade de CD. 
No Finder, navegue ate o CD. 

Clique duas vezes em OS 9 HP DJ 4000ps Install (Instalar OS 9 HP DJ 
4000ps) para iniciar o instalador. 

O instalador ira conduzi-lo por varias etapas ate que voce chegue a caixa de 
dialogo principal de instalagao. Recomendamos que voce escolha a opgao 
Instalagao Facil. 
Clique no botao Instalar. 

O driver da impressora e instalado e uma barra de status e exibida. 
Clique no botao Reinicializar para reinicializar o computador. 
Conecte o cabo USB entre a impressora e o computador. 
Ligue a impressora. 

Execute o Desktop Printer Utility (Utilitario da Impressora da Area de Trabalho) 
na pasta HP Designjet 4000ps. 
Selecione o driver AdobePS e a conexao USB. 

Clique no botao Alterar na segao USB Printer Selection (Selegao da Impressora 
USB) para selecionar a impressora. 

Clique no botao Auto Setup para configurar a impressora automaticamente. Voce 
pode clicar no botao Alterar para selecionar o arquivo PostScript Printer 
Description (PPD). 

Uma vez selecionado o arquivo PPD correto, clique no botao Criar para salvar a 
impressora da area de trabalho. 



6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 
13. 

14. 



15. 



Como compartilhar a impressora 

Se voce tiver um Mac OS 9.1 ou posterior e seu computador estiver conectado a rede 
via TCP/IP, podera disponibilizar sua impressora conectada diretamente a outros 
computadores na mesma rede. 

1 . No menu Apple, va ate Paineis de Controle > USB Printer Sharing 
(Compartilhamento de Impressora USB. 

2. Clique no botao Iniciar. 

3. Clique na guia My Printers (Minhas Impressoras). A impressora sera exibida. 
Marque a caixa proxima ao nome da impressora para ativar o compartilhamento. 

4. Para conectar-se a impressora de outro Macintosh, primeiro instale o software do 
driver da impressora, inserindo o CD dos drivers e seguindo as instrugoes 
apresentadas na tela. 

5. No menu Apple, va ate Paineis de Controle > USB Printer Sharing 
(Compartilhamento de Impressora USB. 

6. Clique na guia Network Printers (Impressoras de Rede). Voce vera uma lista de 
impressoras compartilhadas. 

7. Se sua impressora estiver na lista, clique na caixa de selegao Utilizar proxima ao 
nome da impressora. 
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Se nao estiver, clique no botao Incluir, abra o local onde a impressora esta 
compartilhada e selecione-a. 

8. Execute o Desktop Printer Utility (Utilitario da Impressora da Area de Trabalho) 
na pasta HP Designjet 4000ps. 

9. Selecione o driver AdobePS e a conexao USB. 

10. Clique no botao Alterar na segao USB Printer Selection (Selegao da Impressora 
USB) para selecionar a impressora. 

1 1 . Clique no botao Auto Setup para configurar a impressora automaticamente. Voce 
pode clicar no botao Alterar para selecionar o arquivo PostScript Printer 
Description (PPD). 

12. Uma vez selecionado o arquivo PPD correto, clique no botao Criar para salvar a 
impressora da area de trabalho. 



Como desinstalo o driver da impressora (Windows)? 

1 . Insira o CD de instalagao do software da impressora para Windows na unidade 
de CD. Se o CD nao for executado automaticamente, execute o programa 
SETUP.EXE na pasta raiz do CD. 

2. Siga as instrugoes apresentadas na tela para desinstalar o driver. 



Como desinstalo o driver da impressora (Mac OS 9)? 

1. Insira o CD de Configuragao do software na unidade de CD. 

2. No Finder, navegue ate o CD. 

3. Clique duas vezes em OS 9 HP DJ 4000ps Install (Instalar OS 9 HP DJ 
4000ps) para iniciar o instalador. 

4. O instalador ira conduzi-lo por varias etapas ate que voce chegue a caixa de 
dialogo principal de instalagao. Voce tern duas opgoes: 

Instalagao Facil 
- Uninstall Driver (Desinstalar Driver) 
Selecione Uninstall driver (Desinstalar Driver). 

5. O driver da impressora e desinstalado e uma barra de status e exibida. Saia do 
instalador quando a desinstalagao estiver concluida. 
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4 Como opero a impressora? 



• "Como ligo e desligo a impressora?" na pagina 73 

• "Como reinicio a impressora?" na pagina 74 

• "Como altera o idioma do painel frontal?" na pagina 74 

• "Como acesso o servidor da Web incorporado?" na pagina 75 

• "Como altera o idioma do servidor da Web incorporado?" na pagina 76 

• "Como torno o servidor da Web incorporado protegido por senna?" na pagina 76 

• "Como solicito notificagao de e-mail sobre condigoes especificas de 
erro?" na pagina 77 

• "Como altera a configuragao do modo de espera?" na pagina 77 

• "Como desativo o alarme?" na pagina 77 

• "Como altera o contraste do painel frontal?" na pagina 78 

• "Como altera as unidades de medida?" na pagina 78 

• "Como ajusto a altitude?" na pagina 78 



Como ligo e desligo a impressora? 



A maneira normal e recomendada de ligar e desligar a impressora e usando a tecla 
Power no painel frontal. 




Quando voce desliga a impressora dessa forma, os cabegotes de impressao sao 
automaticamente armazenados com os dispositivos de limpeza, o que previne que 
eles sequem. 

Se planeja nao utilizar a impressora por urn longo periodo de tempo (por exemplo, 
urn dia ou mais), recomendamos que voce use a tecla Power e tambem desligue o 
botao de energia na parte traseira da impressora. 
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Para liga-la novamente, ligue o botao de energia na parte traseira e depois a tecla 
Power. 

Quando a impressora nao for usada por um certo tempo (por padrao, 30 minutos), ele 
entrara no modo de espera. No entanto, qualquer interagao com a impressora fara 
com que ela retorne ao modo ativo e continue a imprimir imediatamente. 

Como reinicio a impressora? 

Em algumas circunstancias, sera recomendado que voce reinicie a impressora. 
Proceda conforme segue: 

1 . Pressione a tecla Power no painel frontal para desligar a impressora, aguarde 
um momento e, em seguida, pressione a tecla Power novamente. Isso fara com 
que a impressora seja reiniciada. Caso contrario, prossiga com a etapa 2. 

2. Use a tecla Redefinir no painel frontal. Voce so utilizara a tecla Redefinir em 
casos muito especificos. Normalmente, isso tera o mesmo efeito da etapa 1 
anterior, mas devera funcionar caso a etapa 1 nao resolva o problema. 

3. Se nenhuma das etapas anteriores parecer surtir qualquer efeito, voce devera 
desligar a impressora usando o botao de energia na parte traseira da impressora. 

4. Remova o cabo de forga do soquete de alimentagao de energia. 

5. Aguarde 10 segundos. 

6. Insira o cabo de forga no soquete de alimentagao de energia e ligue a 
impressora usando o botao de energia. 

7. Verifique se a luz de indicagao de Power no painel frontal se acende. Se nao, 
use a tecla Power para ligar a impressora. 

Como altero o idioma do painel frontal? 

Para alterar o idioma dos menus e das mensagens do painel frontal, comece com a 
impressora desligada. 

1. No painel frontal, pressione e segure a tecla Selecionar. 

2. Ao pressionar e segurar a tecla Selecionar, pressione e segure tambem a tecla 
Power. 
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3. Permanega com as teclas pressionadas ate que a luz verde, no lado esquerdo 
do painel frontal, comece a piscar. Isso pode demorar ate urn segundo. Se a luz 
verde comegar a piscar imediatamente, talvez seja necessario iniciar novamente. 

4. Solte as teclas Selecionar e Power. 

A menu de selegao do idioma deve aparecer agora no painel frontal. 



Idioma 


□ English 


M. 


□ Frangais 




□ Italiano 




□ Deutsch 




□ Espariol 




0 Portugues 


T 


n RTkts 



Como acesso o servidor da Web incorporado? 

O servidor da Web incorporado permite que voce gerencie sua impressora ou 
trabalho de impressao remotamente, usando urn navegador da web comum em 
qualquer computador. 

fWj^ Nota Para fazer isso, e preciso ter uma conexao TCP/IP na impressora. Se 
voce tiver uma conexao AppleTalk, Novell ou USB, nao sera possivel utilizar o 
servidor da Web incorporado. 

Os navegadores a seguir sao compativeis com o servidor da Web incorporado: 

• Internet Explorer 5.5 ou posterior, para Windows. 

• Internet Explorer 5.2.1 ou posterior, para Mac OS 9. 

• Internet Explorer 5.1 ou posterior, para Mac OS X. 

• Netscape Navigator 6.01 ou posterior. 

• Mozilla 1.5 ou posterior. 

• Safari. 

Ha diversas formas de acessar o servidor da Web incorporado: 

• Em qualquer computador, abra o navegador e fornega o enderego de sua 
impressora. Voce pode localizar o enderego de sua impressora (que comega 

com http:) no painel frontal, realgando o icone 

• Selecione Estado da minha impressora, Verificar rnidia disponivel ou 
Gerenciar minha fila da impressora na guia Servigos do seu driver de 
impressora Windows ou no painel Servigos em seu driver de impressora Mac OS. 

• Em urn computador executando o Windows com seu software da impressora 
instalado, clique duas vezes no icone Utilitario de acesso a impressora na sua 
area de trabalho e, em seguida, selecione a impressora. 

Se voce tiver seguido essas instrugoes, mas nao tiver conseguido acessar o servidor 
da Web incorporado, consulte "O problema e que nao consigo acessar o servidor da 
Web incorporado a partir do meu navegador" na pagina 227. 
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Como usar IP sobre FireWire com o Mac OS X 10.3 

Se estiver usando o Mac OS X 10.3 e tiver uma conexao FireWire a impressora, e 
possivel configurar um enderego IP para a impressora a fim de usar o servidor da 
Web incorporado. Para isso: 

1. Abra Preferencias do sistema e clique em Rede. 

2. Selecione Configuragoes de porta de rede no menu pop-up Mostrar. 

3. Clique em Novo e, em seguida, selecione FireWire no menu pop-up Porta. Voce 
pode nomear a nova configuragao de porta, como por exemplo, FireWire. 

4. Arraste a configuragao de porta para o topo da lista Configuragoes de porta. Isso 
assegura que um enderego IP seja atribuido a porta. 

5. Clique em Aplicar agora. 

Se voce nao fizer isso, precisara selecionar Manualmente (ou DHCP com enderego 
manual) no menu pop-up Configurar IPv4 e, entao, digitar um enderego IP. Consulte 
o site http://www.apple.com/ para obter mais detalhes ou informagoes atualizadas 
sobre como ativar IP sobre FireWire. 

Quando uma impressora for conectada atraves do Firewire, recomenda-se adiciona- 
la usando os modulos FireWire para tirar proveito total da impressao FireWire e usar 
IP sobre FireWire somente ao visitar o servidor da Web incorporado da impressora. 

Se voce conectar a impressora atraves do FireWire e ela estiver conectada tambem a 
uma rede atraves de Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet, IP sobre FireWire nao estara 
disponivel e nao sera possivel acessar o servidor da Web incorporado a partir do 
Dialogo impressora. No entanto, voce podera imprimir atraves do FireWire. 

Alem disso, na hipotese de compartilhamento da impressora no FireWire, usuarios 
remotos nao terao acesso ao servidor da Web incorporado no Dialogo impressora, 
apesar de eles poderem imprimir. 



Como altero o idioma do servidor da Web incorporado? 

O servidor da Web incorporado pode ser executado nos seguintes idiomas: alemao, 
chines simplificado, chines tradicional, coreano, espanhol, frances, ingles, italiano, 
japones e portugues. O servidor selecionara o idioma que voce tiver especificado nas 
opgoes de seu navegador da Web. Se voce tiver especificado um idioma que nao 
seja suportado, ele sera executado em ingles. 

Para alterar o idioma, voce devera modificar a configuragao de idioma de seu 
navegador da Web. Por exemplo, no Internet Explorer versao 6, va para o menu 
Ferramentas e selecione Opgoes da Internet, Idiomas. Depois, certifique-se de que 
o idioma desejado esteja no topo da lista da caixa de dialogo. 

Como torno o servidor da Web incorporado protegido por 
senha? 

1. No servidor da Web incorporado, va para a pagina Seguranga, na guia 
Configuragoes. 

2. Informe a senha de sua escolha no campo Nova senha. 

3. Informe-a novamente no campo Conf irmar senha para garantir a digitagao 
correta da senha. 

4. Clique em Definir senha. 
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A partir desse momento, ninguem mais podera executar as seguintes agoes no 
servidor da Web incorporado sem informar a senha: 

• Gerenciar trabalhos de impressao em fila (cancelar, excluir) 

• Exibir pre-visualizagoes dos trabalhos de impressao 

• Excluir trabalhos armazenados 

• Limpar informagoes contabilizadas 

• Atualize o firmware da impressora 

§f Nota Se voce esquecer a senha, consulte "O problema e que nao consigo 
acessar o servidor da Web incorporado a partir do meu 
navegador" na pagina 227. 



Como solicito notificagao de e-mail sobre condicoes 
especificas de erro? 

1 . No servidor da Web incorporado, va para a pagina do servidor de E-mail, 
localizada na guia Configuragoes, e certifique-se de que os seguintes campos 
estejam corretamente preenchidos: 

- Servidor SMTP: o enderego IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) que 
processara todas as mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de 
correspondencia exigir autenticagao, as notificagoes de e-mail nao 
funcionarao. 

- Enderego de e-mail da impressora: cada mensagem de e-mail enviada 
pela impressora deve incluir urn enderego de retorno, que nao precisa ser 
urn enderego de e-mail real e funcional, mas que deve ser exclusivo, de 
modo que os destinatarios da mensagem possam identificar a impressora 
que a enviou. 

2. Va para a pagina Notificagao, que tambem esta localizada na guia Configuragoes. 

3. Clique em Nova para solicitar novas notificagoes (ou Editar para editar 
notificagoes que ja tenham sido configuradas). Em seguida, informe os 
enderegos de e-mail aos quais as notificagoes devem ser enviadas e selecione 
os incidentes que devem resultar em mensagens de notificagao. No inicio, os 
incidentes mais comumente especificados sao mostrados. Para ver todas as 
possibilidades, clique em Mostrar todos os alertas. 



Como altero a configuracao do modo de espera? 

Se a impressora estiver ligada mas nao for utilizada por urn determinado periodo de 
tempo, ela entrara automaticamente no modo de economia de energia. Para alterar o 
limite de tempo da impressora antes que ela entre no modo de espera, va ate o 

painel frontal, selecione o icone R e, em seguida, Menu Configuracao > Limite do 
tempo do modo de economia de energia. 

Como desativo o alarme? 



Para ativar ou desativar o alarme, va ate o painel frontal, selecione o icone fi e, em 
seguida, Menu Configuracao > Alarme. 
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Como altero o contraste do painel frontal? 

Para alterar o contraste do visor do painel frontal, selecione o icone ^ e, em 
seguida, Menu Configuragao > Contraste do visor e escolha um valor usando as 
teclas Para cima ou Para baixo. Pressione a tecla Selecionar para selecionar o 
valor escolhido. 



Como altero as unidades de medida? 

Para alterar as unidades de medida exibidas no painel frontal, selecione o icone f^I 
e, em seguida, Menu Configuragao > Selegao do sistema de unidades e selecione 
Ingles ou Metrico. 



Como ajusto a altitude? 

Sua impressora funcionara melhor se voce indicar a altitude aproximada do local. 

Para isso, va ao painel frontal e selecione o icone e, em seguida, Menu 
Configuragao > Altitude e selecione uma faixa. 
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5 Como manuseio o papel? 



• "Como carrego o rolo no eixo?" na pagina 79 

• "Como carrego o rolo na impressora?" na pagina 82 

• "Como descarrego o rolo da impressora?" na pagina 87 

• "Como carrego uma unica folha?" na pagina 88 

• "Como descarrego uma unica folha?" na pagina 92 

• "Como seleciono tipos de papeis suportados?" na pagina 93 

• "Como vejo informagoes sobre o papel?" na pagina 94 

• "Como fago download de perfis de midia?" na pagina 95 

• "Como utilizo papel nao-HP?" na pagina 95 

• "Como cancelo o tempo de secagem?" na pagina 95 

• "Como altera o tempo de secagem?" na pagina 96 

Como carrego o rolo no eixo? 

1 . Certifique de que as rodas da impressora estao travadas (a alavanca da trava 
esta pressionada para baixo) para evitar que ela se movimente. 

2. Abaixe a alavanca do eixo. 




3. Remova a extremidade direita do eixo (1 ) da impressora; depois, mova-o para a 
direita para extrair a outra extremidade (2). Nao toque no suporte do eixo durante 
esse processo. 
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O eixo contem uma parada em cada uma das extremidades para manter o rolo 
na posigao correta. A parada do lado esquerdo pode ser removida para inserir o 
novo rolo e pode ser deslizada no eixo para fixar rolos de diferentes larguras. 
4. Remova a parada de papel azul (1) da extremidade esquerda do eixo. 




6. O rolo pode ser muito extenso; por isso, apoie o eixo horizontalmente sobre a 
mesa e carregue o rolo. Tenha em mente que pode ser preciso duas pessoas 
para fazer isso. 

7. Deslize o novo rolo no eixo. Certifique-se de que o tipo papel esteja orientado 
como mostrado. Se nao estiver, remova o rolo, gire-o 180° e deslize-o 
novamente no eixo. 

i-Wj^ Nota Ha tambem uma etiqueta no eixo mostrando a orientagao correta 
do papel. 
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8. Coloque a parada de papel azul na extremidade superior do eixo e pressione-a 
em diregao a extremidade do rolo. 




9. Certifique-se de que a parada de papel azul seja pressionada o maximo possivel, 
sem usar forga excessiva. 





10. Com a parada de papel azul no lado esquerdo, deslize o eixo na impressora no 
lado esquerdo e depois no lado direito, como mostrado pelas setas 1 e 2. 
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1 1 . Para se assegurar de que a extremidade direita esteja no lugar correto, verifique 
se a alavanca do eixo esta posicionada para cima (horizontalmente). Voce 
podera mover a alavanca, se necessario. 




Se voce utiliza, com frequencia, diferentes tipos de papel, pode mudar de rolo com 
mais rapidez se carregar diferentes tipos de papel em diferentes eixos. E possivel 
adquirir eixos extras. 

Como carrego o rolo na impressora? 

|Wj^> Nota Para iniciar este procedimento, voce precisa ter urn rolo carregado no 
\~&\ eixo. Consulte "Como carrego o rolo no eixo?" na pagina 79. 

1 ■ No painel frontal, selecione o icone S e, em seguida, Rolo > Carregar rolo 
agora. 
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RolO 



Carregar rolo 



Veja como carregar □ elxo 



O painel frontal exibe uma lista de tipos de papel. 



Escolha tipo de papel 

□ Papel Comum 

□ Papel Comum Veloc . max 

□ Bright White 

□ Bright White Veloc, max 

□ Papel Revesti do 

□ Papel Revesti do Pesado 



Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza de que 
opgao selecionar, consulte "Como seleciono tipos de papeis 
suportados?" na pagina 93. 

Aguarde ate que o painel frontal solicite que voce abra a janela. 




Levante a alavanca de carregamento de papel. 
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6. Puxe aproximadamente 1 m (3 pes) de papel. 




7. Insira a borda do papel acima do rolete preto cuidadosamente. 

A Aviso 1 Tome cuidado para nao tocar nas rodas de borracha no cilindro 
durante o processo de carregamento de papel, pois elas podem girar e 
prender sua pele, seu cabelo ou sua roupa. 

Aviso 2 Tome cuidado para nao introduzir os dedos na parte interna do 
caminho do papel da impressora. Ela nao e projetada para acomodar 
dedos e os resultados podem ser dolorosos. 
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8. Aguarde ate que o papel saia da impressora, como mostrado. 




i-h*^> Nota Se voce tiver urn problema inesperado em qualquer etapa do 

processo de carregamento de papel, consulte "O problema e que o papel 
nao pode ser carregado com exito" na pagina 215. 

9. Alinhe a extremidade direita do papel com a linha azul e com o lado esquerdo do 
semicirculo, no lado direito do cilindro. 




10. Quando o papel estiver alinhado corretamente, abaixe a alavanca de 
carregamento. 
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11. O painel frontal solicita que voce enrole o excesso de papel no rolo. 



Enrole □ excesso de papel no 
rolo. Feche janela p/ cont, 























I 







12. Enrole o excesso de papel no rolo. Use a parada de papel para girar o rolo na 
diregao mostrada. 




13. Feche a janela. 

14. O painel frontal solicita, novamente, que voce enrole o excesso de papel no rolo. 



Carregando rolo 

Enrole □ excesso de papel no 
rolo p/ garantir a qualid. da 
imagem na impressao. 

Pressione J para continuar 



15. Depois disso, a impressora fara a calibragao de cores se nao tiver calibrado o 
tipo de papel usado e se a calibragao de cores estiver ativada. Consulte "Como 
executo a calibragao de cores?" na pagina 139. 

16. O painel frontal exibira a mensagem Pronta e a impressora estara pronta para 
imprimir. 

Como descarrego o rolo da impressora? 

Se houver mais de 30 cm de papel restante no rolo, execute o seguinte procedimento. 

No painel frontal, selecione o icone e, em seguida, Descarregar papel agora. 

2. O papel sera normalmente removido da impressora. 

Se o papel nao for removido automaticamente da impressora, o painel frontal 
solicitara que voce levante a alavanca de carrregamento de papel e gire a 
parada de papel (1 ) com a mao ate que o papel seja removido da impressora. 
Quando tiver terminado, abaixe a alavanca de carregamento de papel. 

3. Gire a parada de papel (1 ) com a mao, ate que o papel seja totalmente enrolado 
no rolo. 

4. Depois, pressione a tecla Selecionar. 

5. Pressione a alavanca do eixo (2) para baixo e remova o rolo da impressora, 
retirando a extremidade direita primeiro. Nao toque no suporte do eixo durante 
esse processo. 
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Se houver menos de 30 cm de papel restante no rolo, execute o seguinte 
procedimento. 

1 . Se voce ja tiver selecionado Descarregar papel agora no painel frontal, 
pressione a tecla Cancelar para interromper esse procedimento. 

2. Certifique-se de que a alavanca de carregamento de papel esteja para baixo e 
pressione a tecla Alimentacao e corte de formulario duas vezes (ou ate que o 
papel avance). 

3. Levante a alavanca de carregamento de papel e puxe o papel para fora 
manualmente. 

4. Pressione a alavanca do eixo (2) para baixo e remova o eixo vazio da 
impressora, retirando a extremidade direita primeiro. Nao introduza os dedos no 
suporte do eixo durante esse processo. 

Como carrego uma unica folha? 

Qualquer rolo de papel deve ser descarregado antes de carregar uma folha. Consulte 
"Como descarrego o rolo da impressora?" na pagina 87. 

1- No painel frontal, selecione o icone e, em seguida, Folha > Carregar folha 
agora. 



Folha 



Carregar folha 



i-h*^> Nota Como de costume, voce deve pressionar a tecla Selecionar para 
escolher essa opgao. 

2. O painel frontal exibe uma lista de tipos de papel. 
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Escolha tipo de papel 



□ Papel Comum 

□ Papel Comum Veloc, max 

□ Bright White 

□ Bright White Veloc, max 

□ Papel Revesti do 

□ Papel Revesti do Pesado 



Selecione o tipo de papel que esta sendo usado. Se nao tiver certeza de que 
opgao selecionar, consulte "Como seleciono tipos de papeis 
suportados?" na pagina 93. 

Aguarde ate que o painel frontal solicite que voce abra a janela. 




Insira a folha na impressora como mostrado a seguir: 
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Insira a folha na impressora, ate que ela seja recolhida como mostrado a seguir: 

A Aviso 1 Tome cuidado para nao tocar nas rodas de borracha no cilindro 
durante o processo de carregamento de papel, pois elas podem girar e 
prender sua pele, seu cabelo ou sua roupa. 

Aviso 2 Tome cuidado para nao introduzir os dedos na parte interna do 
caminho do papel da impressora. Ela nao e projetada para acomodar 
dedos e os resultados podem ser dolorosos. 




8. Puxe a folha na parte superior. 
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10. Feche a janela. 

1 1 . Abaixe a alavanca de carregamento de papel. 
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12. Se o papel tiver sido carregado com exito, o painel frontal exibira a mensagem 
Pronta e a impressora estara pronta para imprimir. Se algo tiver saido errado 
(papel malposicionado ou mal-alinhado), siga as instrugoes no painel frontal. 

13. Se voce estiver imprimindo em uma foiha de papel menor que 900 mm em 
comprimento (ate o tamanho A1 ), disponha as tres paradas moveis sobre o 
compartimento. 




Nota 1 Ao imprimir em uma foiha de papel, recomenda-se a selegao da 
\~&\ qualidade de impressao Normal ou Otima; consulte "Como altera a qualidade 
de impressao?" na pagina 129. 

Nota 2 Se voce tiver urn problema inesperado em qualquer etapa do 
processo de carregamento de papel, consulte "O problema e que o papel nao 
pode ser carregado com exito" na pagina 215. 

Como descarrego uma unica foiha? 

No painel frontal, selecione o icone Q e, em seguida, Descarregar papel agora. 

A impressora retem a foiha por algum tempo para que a tinta seque (consulte "Desejo 
informagoes sobre tempo de secagem" na pagina 248). 
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Como seleciono tipos de papeis suportados? 

As tabelas a seguir listam os tipos de papeis HP que sao adequados ao uso com sua 
impressora e mostram o nome que voce deve selecionar no painel frontal ao carregar 
cada tipo de papel. Os tipos de papel "recomendados", listados primeiramente, foram 
minuciosamente testados e sao reconhecidos por oferecer a melhor qualidade de 
impressao quando usados com sua impressora. "Outros tipos de papel suportados" 
podem ser usados com sua impressora mas, nesse caso, a melhor qualidade de 
impressao nao e garantida. Para obter os numeros de pega, larguras e pesos desses 
papeis, consulte "Desejo informagoes sobre a compra de papel" na pagina 255. 

|Wj^> Nota Essas informagoes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as 
informagoes mais atualizadas, consulte http://www.hp.com/go/designjet. 



Tipos de papeis recomendados 


Nome do produto 


Nome no painel frontal 


Papel Comum Bright White HP para 
Jato de Tinta 


Bright White 

Bright White de Velocidade Maxima 


Filme Fosco HP 


Filme Fosco 


Filme Transparente HP 


Filme Transparente 


Papel Vegetal HP 


Papel Veqetal 


Papel Comum Translucido HP 


Papel Comum Translucido 


Papel Vellum HP 


Papel Vellum 


Papel Revestido HP 


Papel Revestido 


Papel Revestido Pesado HP 


Papel Revestido Pesado HP 


Papel Revestido Pesado HP — rolo longo 


Papel Revestido Pesado HP 


Papel Fotografico Brilhante HP 
Productivity 


Papel Fotografico Brilhante Productivity 


Papel Fotografico Semi-Brilho HP 
Productivity 


Papel Fotografico Brilhante Productivity 


Papel Fotografico HP Fosco RC 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Papel de Prova HP Acetinado RC 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Papel Fotografico Alto-Brilho HP 
Universal 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Papel Fotografico Semi-Brilho HP 
Universal 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Papel Comum HP Universal para Jato 
de Tinta 


Papel Comum 
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Tipos de papeis recomendados (continuagao) 


Nome do produto 


Nome no painel frontal 




Papel Comum de Velocidade Maxima 


Outros tipos de papeis suportados 


Nome do produto 


Nome no painel frontal 


Filme Opaco de Poliester Branco 
Brilhante HP 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Papel Revestido HP Universal 


Bright White 

Bright White de Velocidade Maxima 


Papel Revestido Pesado HP Universal 


Papel Revestido Pesado HP 


Papel Revestido Super Pesado HP 


Papel Revestido Super Pesado 


Banners HP com Tyvek 


Papel Revestido Super Pesado 


Vinil Adesivo Resistente ao 
Desbotamento HP 


Papel Fotografico Alto-Brilho 


Filme Backlit Fosco de Impressao no 

\/pr«;n HP 
v ci ou i i r 


Filme Fosco 


Tpla Atplip HP 

1 Cld AALCIIC 1 ll 


Tela 


Panpl nara Plap^Q PytprinrPQ A71 il nn 
r apci fjcti cx ridudo r_Aici iui Co aa^.ui i iu 

Verso HP 


Panpl RpvpQtiHn mpr PpQarln 
ra^jci rvGVGoinju ou|jci neocuju 


Tela Fosca HP 


Tela 


Papel Externo HP 


Papel Revestido Super Pesado 


Papel para Tela HP 140 gsm 


Tela 


Papel para Tela HP 180 gsm 


Tela 


Papel Belas Artes para Aquarela HP 


Papel Revestido Super Pesado 


Papel Belas Artes HP Creme 


Papel Revestido Super Pesado 


Papel Belas Artes HP Saara 


Papel Revestido Super Pesado 


Papel Auto-Adesivo Interno HP 


Papel Revestido Super Pesado 



Como vejo informagdes sobre o papel? 

No painel frontal, realce o icone 

Voce vera as seguintes informagoes exibidas no painel frontal: 

• A fonte do papel (rolo ou folha) 

• O nome do fabricante do papel 
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• O tipo de papel selecionado 

• A largura total do papel, em milimetros (de acordo com o que foi medido pela 
impressora) 

Se nao houver nenhum papel carregado, a mensagem Sem papel e exibida. 

As mesmas informagoes (alem do nome do fabricante) sao exibidas na pagina 
Suprimentos do servidor da Web incorporado. 

Como faco download de perfis de midia? 

Cada tipo de papel suportado contem suas proprias caracteristicas. Para obter uma 
otima qualidade de impressao, a impressora altera a forma de imprimir para cada tipo 
de papel. Por exemplo, alguns tipos de papel podem precisar de mais tinta e outros, 
de mais tempo de secagem. Portanto, e preciso fornecer a impressora uma descrigao 
dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descrigao e chamada de "perfil de midia". 
O perfil de midia contem o perfil ICC, o qual descreve as caracteristicas de cor do 
papel; ele tambem contem informagoes sobre outras caracteristicas e requisitos de 
papel que nao estao diretamente relacionados a cor. Os perfis existentes para sua 
impressora ja foram instalados no software da mesma. 

No entanto, pode ser pouco conveniente verificar todos os tipos de papel disponiveis 
para sua impressora, uma vez que ela tern os perfis de midia apenas para os tipos de 
papel mais comuns. Se voce comprar urn tipo de papel para o qual ela nao tenha 
perfil algum, vera que nao e possivel seleciona-lo no painel frontal. Para fazer 
download do perfil de midia correto, va ate o site http://www.hp.com/support/ 
designjet-downloads/, selecione o nome de sua impressora e, em seguida, Perfis 
de midia. 

Se voce nao encontrar o perfil de midia desejado na Web, ele podera ter sido 
adicionado a versao mais recente do firmware para sua impressora. Voce pode 
verificar as observagoes sobre versao de firmware para obter mais informagoes. 
Consulte "Como atualizo o firmware da impressora?" na pagina 175. 

Como utilizo papel nao-HP? 

Os tipos de papel da HP foram totalmente testados com a impressora e fornecem a 
melhor qualidade de impressao. 

No entanto, voce pode utilizar urn papel de outro fabricante. Nesse caso, selecione 
(no painel frontal) o tipo de papel HP mais semelhante ao papel que esta utilizando. 
Se tiver duvida, tente diferentes configuragoes de tipo de papel HP e selecione o que 
fornecer a melhor qualidade de impressao. Se os resultados nao forem inteiramente 
satisfatorios com qualquertipo de papel, consulte "Conselho geral" na pagina 191. 



Como cancelo o tempo de secagem? 

Pressione a tecla Alimentacao e corte de formulario (1) no painel frontal. 
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ACuidado Uma impressao que nao teve tempo suficiente para secar pode 
apresentar problemas de qualidade. 

Como altero o tempo de secagem? 

Voce pode querer alterar a configuragao do tempo de secagem por causa de 
condigoes especiais. 

Selecione o icone 6& e, em seguida, Opcoes de secagem > Tempo de secagem. 
Voce pode selecionar Estendido, Padrao, Reduzido ou Nenhum. 



Opcoes de secagem 



Tempo de sec. 



Consulte "Desejo informagoes sobre tempo de secagem" na pagina 248. 
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g Como manuseio o sistema de 
tintas? 



"Como removo um cartucho de tinta?" na pagina 97 

"Como insiro um cartucho de tinta?" na pagina 102 

"Como removo um cabegote de impressao?" na pagina 104 

"Como insiro um cabegote de impressao?" na pagina 108 

"Como gerencio a monitoragao dos cabegotes de impressao?" na pagina 1 12 

"Como recupero (limpo) os cabegotes de impressao?" na pagina 113 

"Como limpo as conexoes eletricas de um cabegote?" na pagina 113 

"Como alinho os cabegotes de impressao?" na pagina 118 

"Como removo um dispositivo de limpeza do cabegote de 

impressao?" na pagina 119 

"Como insiro um dispositivo de limpeza do cabegote de impressao?" na pagina 122 

"Como verifico o status do sistema de tinta?" na pagina 124 

"Como obtenho as estatisticas do cartucho?" na pagina 124 

"Como obtenho as estatisticas dos cabegotes de impressao?" na pagina 125 

"Como verifico as estatisticas de uso da impressora?" na pagina 125 



Como removo um cartucho de tinta? 

A remogao pode ser feita por dois motivos: 

• A tinta esta quase acabando e voce deseja substituir o cartucho por um outro 
novo para impressao nao-supervisionada (voce pode usar o restante da tinta do 
primeiro cartucho em outro momento). 

• O cartucho de tinta esta vazio ou defeituoso e voce tern de substitui-lo para 
continuar a imprimir. 



Erro no cartucho: sem tinta 



I I 

N 

(Da ma mi 01 



Cuidado 1 Nao tente remover um cartucho de tinta durante uma impressao. 
Cuidado 2 Remova um cartucho de tinta apenas quando for inserir outro. 



97 



Capitulo 6 



A Aviso Certifique-se de que as rodas da impressora estao travadas (a 
alavanca da trava esta pressionada para baixo) para evitar que ela se 
movimente. 

^ ■ No painel frontal, selecione o icone 6& e, em seguida, Cartuchos de tinta > 
Substituir cartuchos de tinta agora. 



Cartuchos de tinta 



Substituir cartuchos 



Informa<gao do cartucho 



2. A porta do cartucho de tinta esta no lado esquerdo da impressora. 




3. Abra a porta pressionando a parte superior ate que seja emitido urn clique. 
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9. Retire o cartucho da gaveta. 
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r™)f Nota 1 Evite encostar na extremidade do cartucho que e inserida na 
impressora, pois pode haver tinta na conexao. 

Nota 2 Evite armazenar cartuchos parcialmente utilizados quando 
estiverem quase sem tinta. 

10. O painel frontal identificara o cartucho ausente. 



Cartucho de tinta vazio, 
Substitua o cartucho 












1 


o 


o 


o 


1 






L 
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Como insiro um cartucho de tinta? 

1. Pegue o novo cartucho e localize a etiqueta de identificagao de cor. Segure-o de 
forma que possa ver a etiqueta colorida na parte superior, virada para voce. 

2. Verifique se a etiqueta colorida do slot vazio corresponde a etiqueta do cartucho. 

3. Insira o cartucho de tinta na gaveta correspondente. 
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Se tiver dificuldades, consulte "O problema e que nao consigo inserir urn 
cartucho de tinta" na pagina 21 1 . 
5. Quando todos os cartuchos forem instalados, feche a porta (pressione ate que 
ela trave). 
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6. O visor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos 
corretamente. 



Pressione 4 para continuar 








[ 


o 

■— ■ 


o 

-— ■ 


o 


o 


1 



Como removo um cabegote de impressao? 

A Aviso Certifique-se de que as rodas da impressora estao travadas (a 
alavanca da trava esta pressionada para baixo) para evitar que ela se 
movimente. 

A substituigao do cabegote de impressao deve ser realizada com a impressora ligada 
no botao de isolamento de energia. 

^ ■ No painel frontal, selecione o icone 6& e, em seguida, Cabecotes de 
impressao > Substituir cabecotes de impressao agora. 
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Cabegotes de impressao 
Recuperar cabegotes 
Alinhar cabegotes 
Calibrar cor 



Substituir cabegotes 



Informagoes do cabegote 



2. A impressora movimenta o carro para a posigao correta. 



A 



Cuidado Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais 
de sete minutos, ele tentara voltar a sua posigao normal na extremidade 
direita. 



3. Quando o carro tiver parado de se mover, o painel frontal solicitara que voce 
abra a janela. 




4. Localize o carro. 




5. Puxe e posicione a alga na parte superior do carro. 
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Como insiro um cabegote de impressao? 

1 . Se o cabegote for novo: 

a. Remova a tampa protetora azul, puxando-a para baixo. 

b. Remova a fita transparente dos bocais do cabegote, puxando a guia de papel. 
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O cabegote de impressao e projetado para evitar que voce insira-o na posigao 
incorreta acidentalmente. Observe que a etiqueta colorida do cabegote 
corresponde a etiqueta do carro no qual o cabegote deve ser inserido. 
Insira o novo cabegote na posigao correta no carro. 



A 



Cuidado Insira-o com cuidado e de forma vertical, para baixo. Ele pode 
ser danificado se for inserido de forma rapida, torto ou se voce vira-lo 
durante esse processo. 




3. Pressione-o para baixo como indicado pela seta a seguir: 
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Ao instalar o novo cabegote, pode haver alguma resistencia, por isso e preciso 
pressiona-lo de forma firme mas sempre com cuidado. 
Se tiver dificuldades, consulte "O problema e que nao consigo inserir urn 
cabegote de impressao" na pagina 21 1 . 

Insira qualquer outro cabegote que precise ser instalado e feche a tampa do carro. 





Quando todos os cartuchos estiverem inseridos corretamente e forem aceitos 
pela impressora, ela emitira urn bip. 

i-h*w> Nota Se isso nao acontecer e a mensagem Substituir for exibida no 
\~&\ painel frontal, o cabegote tera de ser reencaixado. 

5. Prenda a tampa do carro com a alga. 
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Quando o carro tiver sido preso de forma correta, ele se parecera com esse: 
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Pronta 



Q][2] ag a© 0i 



Agora, substitua os dispositivos de limpeza do cabegote de impressao para os 
cabegotes que foram modificados. Consulte "Como removo um dispositivo de 
limpeza do cabegote de impressao?" na pagina 1 19 e "Como insiro um dispositivo 
de limpeza do cabegote de impressao?" na pagina 122. 



A 



Cuidado Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira 
o tempo de vida do novo cabegote e, possivelmente, danificara a 
impressora. 



Como gerencio a monitoracao dos cabegotes de 
impressao? 

A impressora verifica automaticamente o status dos cabegotes de impressao de 
tempos em tempos a fim de monitorar sua condigao e detectar qualquer problema 
que possa afetar a qualidade da impressao. A frequencia dessas verificagoes e 
otimizada para manter uma boa produgao. 

Se voce desejar aumentar a frequencia da monitoragao dos cabegotes de impressao 

para detectar qualquer problema o mais rapido possivel, selecione o icone R e, em 
seguida, Menu Configuracao > Monitoragao dos cabegotes de impressao > 
Intensiva. Quando a impressora estiver imprimindo e a monitoragao dos cabegotes 
de impressao estiver configurada como Intensiva, o painel frontal e a linha de status 
da impressora do servidor da Web incorporado exibirao a seguinte mensagem: 
Imprimindo. Monitoragao dos cabegotes de impressao (em vez de apenas 
Imprimindo). 

rJMj^ Nota Quando a opgao Intensiva estiver selecionada, a produgao da 
impressora sera reduzida em fungao do aumento da frequencia das 
verificagoes dos cabegotes de impressao. 

Para voltar a frequencia padrao da monitoragao dos cabegotes de impressao, 

selecione o icone f^I e, em seguida, Menu Configuragao > Monitoragao dos 
cabegotes de impressao > Otimizada. 
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Como recupero (limpo) os cabecotes de impressao? 

Para limpar os cabegotes de impressao (o que geralmente faz com que sejam 
recuperados de problemas), va ao painel frontal da impressora e selecione o icone 

6$ e, em seguida, Cabegotes de impressao > Recuperar cabegotes de 
impressao. A limpeza demora de dois a quatro minutos. 

Cabegotes de impressao 



Recuperar cabegotes 



Alinhar cabegotes 
Calibrar cor 
Substituir cabegotes 
Informagoes do cabegote 



Como limpo as conexoes eletricas de um cabegote? 

Em casos extremos, pode acontecer de a impressora nao reconhecer um cabegote 
depois que ele foi instalado. Isso se deve a formagao de depositos de tinta nas 
conexoes eletricas entre o cabegote de impressao e o carro. Nessas circunstancias, 
recomenda-se que voce limpe as conexoes eletricas. A limpeza rotineira dessas 
conexoes, quando nao ha problemas aparentes, nao e recomendada. 

Um limpador das conexoes do carro (caixa do Kit de manutengao) acompanha sua 
impressora. 



Ele deve ser utilizado, proximo ao cabegote de impressao, na limpeza das conexoes 
eletricas tanto do carro quanta do cabegote, que deve ser feita quando o painel 
frontal exibir, repetidamente, a mensagem Reencaixar ou Substituir. 

1 . Remova a esponja pre-umedecida de sua embalagem. 
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3. Coloque a esponja no limpador, posicionando-a na parte frontal do limpador, com 
a pequena guia no slot. 




4. Feche o limpador, prendendo a esponja no local correto. 
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Abra a alga do carro do cabegote de impressao e retire o cabegote com 
problema, como indicado no painel frontal. Consulte "Como removo um cabegote 
de impressao?" na pagina 104. 

Insira o limpador na parte de tras do slot traseiro do cabegote de impressao. 
Limpe os contatos eletricos, inserindo o limpador entre as conexoes eletricas na 
parte de tras do slot e a mola de ago, com a esponja virada para os contatos 
eletricos. Evite recolher qualquer deposito de tinta que possa estar acumulado na 
superficie inferior do slot. 



A 



Cuidado Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais 
de sete minutos, ele tentara voltar a sua posigao normal na extremidade 
direita. 




7. Esfregue a esponja nos contatos, com pouca forga, por toda a extensao do 
conector, ate onde for permitido pela parada mecanica do limpador. 
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Tenha urn cuidado redobrado para limparos contatos completamente, incluindo 
os localizados na parte mais baixa do conector. 




Usando a mesma esponja, limpe a faixa inferior dos contatos eletricos no 
cabegote de impressao (a menos que sejam novos), evitando encostar no 
conjunto de contatos eletricos na parte superior. 
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10. 



11. 



A 



Cuidado Nao toque na superficie do cabegote onde estao localizados os 
bocais, que podem ser facilmente danificados. 



Depois de aguardar alguns momentos para que ambos os conectores sequem, 
recoloque o cabegote de impressao no carro. Consulte "Como insiro um 
cabegote de impressao?" na pagina 108. 

Ao concluir o processo de limpeza, abra a interconexao do limpador, puxando a 
guia da esponja. 




12. Remova a esponja suja do limpador. 
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Se o painel frontal continuar a exibir a mensagem Reencaixar ou Substituir, 
substitua o cabegote de impressao ou entre em contato com o representante do 
atendimento ao cliente. 



Como alinho os cabegotes de impressao? 

A impressora executara, normalmente, o alinhamento dos cabegotes de impressao 
sempre que os cabegotes de impressao forem substituidos. Se nao houver papel 
carregado quando urn cabegote de impressao for substituido, a impressora executara 
o alinhamento a proxima vez que voce carregar papel. 

rm*> Nota Voce pode desativar esses alinhamentos automaticos de cabegotes no 

t— I painel frontal: selecione o icone R e, em seguida, Menu Configuracao > 
Alinhamento automatico dos cabegotes de impressao: Desativado. 
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Alem disso, voce devera alinhar os cabegotes se a Impressao do diagnostico de 
imagem indicar erro de alinhamento. Consulte "Como uso a Impressao do diagnostico 
de imagem?" na pagina 177. 

1 . Certifique-se de que voce tenha urn rolo de papel opaco carregado na 
impressora; os melhores resultados serao alcangados com o tipo de papel que 
voce normalmente usa para impressao. Folhas unicas de papel e materiais 
transparentes como papel comum translucido, filme transparente, papel vegetal e 
vellum nao sao apropriados para alinhamento dos cabegotes de impressao. 

2. Para solicitar o alinhamento dos cabegotes de impressao (se o alinhamento nao 
estiver sendo executado automaticamente), va ao painel frontal, selecione o 

icone 6& e, em seguida, Cabegotes de impressao > Alinhar cabegotes de 
impressao. 



Cabegotes de impressao 



Recuperar cabegotes 



Alinhar cabegotes 



Calibrar cor 
Substituir cabegotes 
Informagoes do cabegote 



3. Se voce estiver perto do inicio de urn rolo, o painel frontal indicara que a 
impressora podera precisar alimentar ate 3 m (10 pes) de papel antes de iniciar o 
alinhamento dos cabegotes de impressao. Isso e necessario para garantir urn 
alinhamento bem-sucedido. Nesse caso, voce tera as seguintes opgoes: 

- Continuar com o alinhamento dos cabegotes de impressao, permitindo que a 
impressora alimente a quantidade de papel necessaria 

Programar para que o alinhamento dos cabegotes de impressao seja 
executado posteriormente, apos voce ter usado alguns metros do papel para 
impressao 

- Cancelar o alinhamento dos cabegotes de impressao 

4. Se voce optar por continuar com o alinhamento dos cabegotes de impressao, o 
processo sera iniciado imediatamente, a nao ser que uma imagem esteja sendo 
impressa no momento, caso no qual o alinhamento sera feito assim que o 
trabalho de impressao atual seja finalizado. 

O processo de alinhamento leva cerca de doze minutos. 

Como removo um dispositivo de limpeza do cabegote de 
impressao? 

Depois de substituir um cabegote, o painel frontal solicitara que voce substitua o 
dispositivo de limpeza do mesmo. 
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Cuidado Ao substituir urn cabegote, sempre substitua o dispositivo de 



L — \ limpeza correspondente. Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora 
diminuira muito o tempo de vida do novo cabegote e, possivelmente, 
danificara a impressora. Urn novo dispositivo de limpeza e fornecido 
juntamente com o novo cabegote. 

Ao remover urn dispositivo de limpeza: 

• Atente para nao marchar suas maos com tinta. Pode haver tinta sobre o, em 
volta e dentro do dispositivo de limpeza substituido. 

• Sempre manuseie e armazene o dispositivo de limpeza do cabegote virado para 
cima para evitar que a tinta escorra. 

A Aviso Certifique-se de que as rodas da impressora estao travadas (a 
alavanca da trava esta pressionada para baixo) para evitar que ela se 
movimente. 

1 . Os dispositivos de limpeza do cabegote estao localizados nos slots abaixo do 
painel frontal, na frente da impressora. Pressione a parte superior da porta de 
estagao de servigo para abri-la. 





2. Abra a porta. 




4. 



Levante o dispositivo de limpeza para remove-lo do slot e deslize-o 
horizontalmente como mostrado. 
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Consulte tambem "Como insiro um dispositivo de limpeza do cabegote de 
impressao?" na pagina 122. 

Como insiro um dispositivo de limpeza do cabegote de 
impressao? 

A embalagem de plastico do novo dispositivo de limpeza do cabegote de impressao 
pode ser usada para descartar o cabegote de impressao e o dispositivo de limpeza 
antigos. 

1 . Insira cada dispositivo de limpeza no slot de cor correto, na estagao de trabalho, 
como indicado pela seta mostrada aqui. 




2. Quando o dispositivo de limpeza tiver sido totalmente empurrado, pressione-o 
para dentro e para baixo como indicado, ate que ele trave no local adequado. 




Se tiver dificuldades, consulte "O problema e que nao consigo inserir um 
dispositivo de limpeza do cabegote de impressao" na pagina 21 1 . 
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|-Bir^> Nota O painel frontal nao exibira o novo dispositivo de limpeza do 
cabegote de impressao ate que a porta da direita seja fechada. 

3. Quando concluir esse processo, feche a porta. 




O-Mv 



Nota E preciso instalar todos os cartuchos de tinta, cabegotes de 
impressao e dispositivos de limpeza antes que a impressora possa 
continuar. 



4. Se nao houver papel carregado, o painel frontal solicitara que voce faga isso. 

Sempre que voce inserir urn cabegote de impressao e urn dispositivo de limpeza 
novos, a impressora fara uma calibragao dos cabegotes de impressao e das cores. 
Os dois tipos de calibragao sao recomendados para garantir a melhor qualidade de 
impressao. Em alguns casos, voce podera optar por adiar o alinhamento dos 
cabegotes de impressao ate que seja executada uma produgao de impressao 
adicional. 

Nota Se a qualidade de impressao nao for o mais importante, voce podera 
\~&\ desativar esses procedimentos automaticos no painel frontal, selecionando o 

icone rl[ e, em seguida, Menu Configuragao > Alinhamento automatico 
dos cabegotes de impressao > Desativar e Menu Configuragao > 
Calibragao de cores > Desativar. 

O painel frontal podera solicitar que voce carregue papel apropriado para o 
alinhamento dos cabegotes de impressao. O procedimento de alinhamento dos 
cabegotes de impressao requer urn rolo de papel opaco: nao uma unica folha e nem 
qualquer tipo de material transparente ou translucido. 

Quando o painel frontal exibir Pronta, voce podera imprimir. 



Nota Certifique-se de que a janela da impressora e a porta da direita sejam 
fechadas depois de substituir os suprimentos. A impressora nao funcionara 
enquanto elas estiverem abertas. 
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Como verifico o status do sistema de tinta? 

1 . Acesse o servidor da Web incorporado (consulte "Como acesso o servidor da 
Web incorporado?" na pagina 75). 

2. Va ate a pagina Suprimentos. 
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A pagina Suprimentos mostra o status dos cartuchos de tinta (incluindo os niveis de 
tinta), dos cabegotes de impressao, dos dispositivos de limpeza dos cabegotes e do 
papel carregado. 

Como obtenho as estatisticas do cartucho? 

Para obter informagoes sobre os cartuchos de tinta: 
^ Va ao painel frontal e selecione o icone 

2. Selecione Cartuchos de tinta > Informacao do cartucho e selecione o 
cartucho sobre o qual deseja obter informagoes. 

3. O painel frontal exibe: 
- Cor 

Nome do produto 
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- Numero de serie 

- Status 

- Nivel de tinta, se conhecido 

- Capacidade de tinta em milimetros 

- Status da garantia 

Voce tambem pode obter a maioria dessas informagoes usando o servidor da Web 
incorporado em seu computador. 

Para uma explicagao sobre as mensagens de status dos cartuchos de tinta, consulte 
"O problema e uma mensagem de status do cartucho de tinta" na pagina 212. 

Como obtenho as estatisticas dos cabegotes de 
impressao? 

Para obter informagoes sobre os cabegotes de tinta: 

Va ao painel frontal e selecione o icone 

2. Selecione Cabegotes de impressao > Informagoes dos cabegotes e selecione 
o cabegote de impressao sobre o qual deseja obter informagoes. 

3. O painel frontal exibe: 

- Cor 

Numero do produto 

- Numero de serie 

- Status 

- Volume de tinta usado 

- Status da garantia 

- Status do dispositivo de limpeza 

Voce tambem pode obter a maioria dessas informagoes usando o servidor da Web 
incorporado em seu computador. 

Para uma explicagao sobre as mensagens de status dos cabegotes de impressao e 
do dispositivo de limpeza dos cabegotes, consulte "O problema e uma mensagem de 
status dos cabegotes de impressao" na pagina 212 e "O problema e uma mensagem 
do status do dispositivo de limpeza dos cabegotes de impressao" na pagina 213. 

Se o status da garantia for Consulte observagao sobre garantia, isso indicara que 
uma tinta nao-HP esta sendo usada. Consulte "Garantia Limitada Mundial — 
Impressora HP Designjet serie 4000" na pagina 263 para obter detalhes das 
implicagoes de garantia. 

Como verifico as estatisticas de uso da impressora? 

1 . Acesse o servidor da Web incorporado (consulte "Como acesso o servidor da 
Web incorporado?" na pagina 75). 

2. Va ate a pagina Uso. 

3. Na guia Historico, consulte o uso acumulado da impressora desde o primeiro dia. 

4. Na guia Instantaneo, salve urn registro do uso acumulado desde o primeiro dia e 
redefina a guia Acumulado para zero. 

5. Na guia Acumulado, visualize o uso desde o ultimo instantaneo. 
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7 Como ajusto as imagens 
impressas? 



• "Como altera o tamanho da pagina?" na pagina 127 

• "Como crio urn tamanho de pagina personalizado?" na pagina 127 

• "Como altera a qualidade de impressao?" na pagina 129 

• "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129 

• "Como imprimo na velocidade maxima?" na pagina 131 

• "Como ajusto as margens?" na pagina 132 

• "Como imprimo em tamanhos de paginas maiores?" na pagina 132 

• "Como altera a orientagao do papel?" na pagina 133 

• "Como giro uma imagem?" na pagina 134 

• "Como imprimo uma imagem espelhada?" na pagina 134 

• "Como dimensiono uma imagem?" na pagina 135 

• "Como altera as configuragoes da paleta?" na pagina 135 

• "Como altera o tratamento das linhas sobrepostas?" na pagina 136 

• "Como altera a configuragao da linguagem grafica?" na pagina 137 



Como altero o tamanho da pagina? 

O tamanho da pagina pode ser especificado das seguintes formas: 

• Usando urn driver de impressora do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade 
e, em seguida, Tamanho e. 

• Usando urn driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Page Attributes 
(Atributos de Pagina) e, em seguida, Paper size (Tamanho do Papel). 

• Usando o servidor da Web incorporado: va para a segao Tamanho da pagina, na 
pagina Enviar trabalho. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opcoes de papel > Tamanho. 

i-HOv^ Nota Se urn tamanho de pagina for definido usando o driver da impressora 
\~&\ ou o servidor da Web incorporado, essa configuragao sobrescrevera o 
definido no painel frontal. 

Como crio um tamanho de pagina personalizado? 

Voce pode criar um tamanho de pagina personalizado usando o driver da impressora 
ou o servidor da Web incorporado. 



Usando o driver de impressora HP-GL/2 e RTL para Windows: 

1. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

2. Pressione o botao Personalizado. 

3. Escolha um dos nomes selecionaveis (Personalizado 1 a Personalizado 5) 

para seu tamanho de pagina personalizado. 

4. Informe a largura e a altura. 
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5. Pressione o botao OK. 



Usando o driver de impressora PostScript para Windows XP ou Windows 2000 

1. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

2. Pressione o botao Personalizado. 

3. Informe sua opgao de nome para seu tamanho de pagina personalizado. 

4. Informe a largura e a altura. 

5. Pressione o botao Salvar. 

Usando o driver de impressora PostScript para Windows Me ou Windows 98 

1. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

2. Selecione Pagina personalizada 1, Pagina personalizada 2 ou Pagina 
personalizada 3 na lista Tamanho e. 

3. Escolha a largura e a altura de sua pagina personalizada. 

4. Pressione o botao OK. 

Usando o driver de impressora PostScript para Windows NT 

1 . Selecione a guia Configuragao de pagina. 

2. Selecione o Tamanho de pagina personalizada PostScript na lista de 
tamanhos de pagina. 

3. Escolha a largura e a altura para o tamanho de pagina desejado. 

4. Pressione o botao OK. 

Usando o driver de impressora PostScript para Mac OS X 

1. Selecione Page Setup (Configuragao de Pagina) no menu File (Arquivo). 

2. Selecione o painel Custom Paper Size (Tamanho de Papel Personalizado). 

3. Pressione o botao New (Novo). 

4. Informe sua opgao de nome para seu tamanho de pagina personalizado. 

5. Informe a largura e a altura. 

6. Pressione o botao Save (Salvar). 

Usando o driver de impressora PostScript para Mac OS 9 

1. Selecione Page Setup (Configuragao de Pagina) no menu File (Arquivo). 

2. Selecione o painel Page Attributes (Atributos de Pagina). 

3. Selecione o painel Custom Page Default (Padrao de Pagina Personalizado). 

4. Informe sua opgao de nome para seu tamanho de pagina personalizado. 

5. Informe a largura e a altura. 

6. Pressione o botao Add (Adicionar). 

Usando o servidor da Web incorporado 

1. Va para a segao Tamanho da pagina, na pagina Enviar trabalho. 

2. Selecione a opgao Personalizado. 

3. Escolha a largura e a altura para o tamanho de pagina desejado. 



Como altero a qualidade de impressao? 



Sua impressora apresenta tres opgoes diferentes de qualidade de impressao: Otima, 
Normal e Rapida. Tambem ha duas opgoes suplementares que exercem urn efeito 
na qualidade de impressao: Otimizada para desenhos/texto ou Otimizada para 
imagens, e Max. de detalhes. Consulte "Como escolho a qualidade de 
impressao?" na pagina 129 para obter orientagao sobre qual dessas opgoes escolher. 

E possivel especificar a qualidade de impressao das seguintes formas: 

• Usando urn driver de impressora do Windows: va para a segao Qualidade de 
impressao na guia Papel/Qualidade. 

• Usando urn driver de impressora do Mac OS: va para o painel Image Quality 
(Qualidade de Imagem). 

• Usando o servidor da Web incorporado: va para a segao Qualidade de imagem, 
na pagina Enviar trabalho. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Qualidade de imagem. 
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Nota 1 Se uma qualidade de impressao for definida usando o driver da 
impressora ou o servidor da Web incorporado, essa configuragao 
sobrescrevera o definido no painel frontal. 

Nota 2 Nao e possivel alterar a qualidade de impressao das paginas que a 
impressora ja esta recebendo ou que recebeu (mesmo se a impressao ainda 
nao comegou). 



Como escolho a qualidade de impressao? 



A tabela a seguir mostra as sugestoes de configuragoes de qualidade de impressao e 
de tipos de papeis para os varios tipos diferentes de impressoes, assumindo que 
voce esta usando urn rolo. Voce nao esta obrigado a seguir essas sugestoes, mas 
elas poderao ser uteis. 

Se voce estiver usando folhas, recomenda-se configurer a qualidade de impressao 
como Otima. 

Se nao estiver certo sobre como alterar as configuragoes da qualidade de impressao, 
consulte "Como altero a qualidade de impressao?" na pagina 129. 



Nota Imagens de alta densidade devem ser impressas em papel mais 
pesado (pesado ou brilhante). 
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(continuagao) 
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* Materials translucios incluem Vellum, Papel Comum Translucido, Papel Vegetal, 
Filme Transparente e Filme Fosco. 

Para obter detalhes sobre resolugao de impressao, consulte "Desejo informagoes 
sobre especificagoes funcionais" na pagina 249. 



Como imprimo na velocidade maxima? 



Ha duas configuragoes para tipos de papel no painel frontal especialmente 
designados para impressao na velocidade maxima. 
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* Para usar o Bright White de Velocidade Maxima, carregue Papel Comum Bright 
White HP para Jato de Tinta e selecione Bright White de Velocidade Maxima na lista 
de tipos de papel no painel frontal. 

t Papel Comum HP Universal para Jato de Tinta e selecione Papel Comum de 
Velocidade Maxima na lista de tipos de papel no painel frontal. 



Como ajusto as margens? 
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As margens da impressora determinam a area de impressao da pagina que pode ser 
usada pelo seu aplicativo. Ha duas opgoes de margens: Estendida e Normal. Para as 
dimensoes de margens, consulte "Desejo informagoes sobre especificagoes 
funcionais" na pagina 249. 

E possivel especificar as margens das seguintes formas: 

• Usando o driver de impressora HP-GL/2 para Windows: Margens normais estao 
selecionadas por padrao. Para selecionar Estendida, selecione a guia Papel/ 
Qualidade e marque a caixa Margens estendidas. 

• Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em 
seguida, Tamanho e. Voce seleciona o tamanho da pagina e das margens ao 
mesmo tempo. 

• Usando urn driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Page Attributes 
(Atributos de Pagina) e, em seguida, Paper size (Tamanho do Papel). Voce 
selecionar o tamanho do papel e depois o das margens. 

Com o driver do Mac OS 10.1, voce so pode selecionar a opgao de margens 
Normal. 

• Usando urn servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, 
em seguida, Margens. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu Padrdes de 
impressao > Opgoes de papel > Margens. 



Nota Se as margens forem definidas com o driver da impressora ou com o 
servidor da Web incorporado, essa configuragao sobrescrevera as definidas 
no painel frontal. 



Como imprimo em tamanhos de paginas maiores? 

Por motivos tecnicos, nao e possivel imprimir uma imagem que cubra a largura ou o 
comprimento totais do papel. Devera sempre haver uma margem ao redor da 
imagem. Se voce desejar imprimir, por exemplo, uma imagem de tamanho A3 sem 
margens ao redor, devera imprimir em urn papel maior que A3 (deixando margens ao 
redor da imagem como de costume) e, depois, cortar as margens apos a impressao. 

Tamanhos de papel maiores sao destinados a atender a essa necessidade. Cada 
tamanho de pagina maior e grande o suficiente para acomodar urn tamanho de papel 
padrao mais as margens. 
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Voce pode especificar um tamanho de pagina maior das seguintes maneiras: 

• Usando o driver de impressora HP-GL/2 para Windows: selecione os tamanhos 
de papel maiores na lista Tamanho e. 

• Usando o driver PostScript do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e, em 
seguida, Tamanho e. O tamanho da pagina maior e as margens sao 
selecionados ao mesmo tempo. 

• Usando um driver de impressora do Mac OS 9 ou 10.1: crie um tamanho de 
papel personalizado com margens zero e leve em consideragao que as margens 
acrescentadas ao trabalho final serao aquelas que estao definidas no painel 
frontal da impressora. 

• Usando um driver de impressora do Mac OS mais recente: selecione o painel 
Page Attributes (Atributos de Pagina) e, em seguida, Paper size (Tamanho do 
Papel). Voce seleciona o tamanho do papel maior e, depois, as margens. 

• Usando o servidor da Web incorporado: para trabalhos em formatos PDF, TIFF e 
JPEG, os tamanhos de paginas maiores sao automaticamente selecionados se 
voce deixar as margens configuradas como Padrao. Se voce selecionar as 
opgoes de margem Normal ou Estendida, os tamanhos de pagina normais serao 
usados. 

O servidor da Web incorporado nao suporta o uso de tamanhos de pagina 
maiores para trabalhos HP-GL/2, RTL, CALS G4 ou PostScript (voce deve usar 
um driver de impressora). 

• Usando o painel frontal: para trabalhos em formato PDF, TIFF e JPEG, as 
definigoes de margem do painel frontal sao ignoradas e e assumido que voce 
esta usando paginas maiores em todas as situagoes. 

O painel frontal nao suporta o uso de tamanhos de pagina maiores para 
trabalhos HP-GL/2, RTL, CALS G4 ou PostScript (voce deve usar um driver de 
impressora). 



Como altero a orientagao do papel? 



Voce pode selecionar a orientagao de retrato ou de paisagem do papel usando um 
driver de impressora ou o servidor da Web incorporado. 

• Usando o driver de impressora PostScript para Windows NT: va para a segao 
Orientagao, na guia Configuragao de pagina. 

• Usando qualquer outro driver de impressora para Windows: va para a segao 
Orientagao, na guia Acabamento. 

• Usando o driver de impressora PostScript para Mac OS: selecione Page Setup 
(Configuragao de Pagina) no menu File (Arquivo) e, em seguida, va para a 
segao Orientation (Orientagao) do painel Page Attributes (Atributos de Pagina). 

• Usando o servidor da Web incorporado: va para a segao Orientagao, na pagina 
Enviar trabalho. 
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Como giro uma imagem? 

As imagens normalmente sao impressas na orientagao retrato. Voce pode querer 
girar a imagem 90 graus a fim de economizar papel. Isso pode ser feito das seguintes 
formas: 

• Usando urn driver de impressora do Windows: selecione a guia Finishing 
(Acabamento) e, em seguida, Girar 90 graus. 

• Usando urn driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Finishing 
(Acabamento) e, em seguida, Rotate by 90 degrees (Girar 90 graus). 

• Usando urn servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, 
em seguida, Girar. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone R e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opcoes de papel > Girar. 

fW^> Nota 1 Se rotagao for definida com o driver da impressora ou com o servidor 
\~&\ da Web incorporado, essa configuragao sobrescrevera a definida no painel 
frontal. 

Nota 2 Quando voce gira urn trabalho, o comprimento pode aumentar para 
evitar cortes, pois as margens superior e inferior normalmente sao maiores do 
que as laterais. 
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Possibilidade de imagens cortadas 

Tanto com rolos como com folhas, se voce girar uma imagem para a orientagao 
paisagem, o papel pode nao ser grande o suficiente para comporta-la e ela pode ficar 
cortada. Por exemplo, se voce girar 90 graus uma imagem no modo retrato em urn 
tamanho de papel D/A1 , ela provavelmente ficara cortada. Se estiver usando o 
servidor da Web incorporado, a tela de visualizagao confirmara isso com urn triangulo. 

Como imprimo uma imagem espelhada? 

Se voce estiver urn papel de imagem transparente, algumas vezes chamado de 
backlit, voce pode querer imprimir uma imagem espelhada de seu desenho, de forma 
que a orientagao correta do mesmo sera vista quando ele for iluminado pela parte de 
tras. Para fazer isso sem alterar a imagem em seu aplicativo: 

• Usando urn driver de impressora do Windows: selecione a guia Acabamento e, 
em seguida, Imagem espelhada. 

• Usando urn driver de impressora do Mac OS: selecione a guia Finishing 
(Acabamento) e, em seguida, Mirror image (Imagem espelhada). 

• Usando urn servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, 
em seguida, Espelho. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone R e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opcoes de papel > Espelho. 
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Nota Se a imagem espelhada for definida com o driver da impressora ou 
com o servidor da Web incorporado, essa configuragao sobrescrevera a 
definida no painel frontal. 
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Como dimensiono uma imagem? 



Voce pode enviar a imagem a impressora com urn determinado tamanho, mas indicar 
que ela deve ser redimensionada para urn tamanho diferente (normalmente, maior). 
Isso devera ser util: 

• Caso seu software nao suporte formatos maiores 

• Caso seu arquivo seja muito grande para a memoria da impressora — nesse 
caso, voce pode reduzir o tamanho da pagina em seu software e depois 
redimensiona-la novamente usando a opgao do painel frontal 

Voce pode redimensionar uma imagem das seguintes formas: 

• Usando urn driver de impressora do Windows: selecione a guia Efeitos e, em 
seguida, Opcoes de redimensionamento. 

- A opgao Imprimir documento em (com Dimensionar para ajustar 

selecionada) ajusta o tamanho da imagem para o tamanho de papel 
selecionado para sua impressora. Por exemplo, se voce selecionou ISO A2 
como tamanho de papel e vai imprimir uma imagem de tamanho A4, ela 
sera aumentada para ajustar-se a pagina A2. Se o tamanho de papel ISO 
A3 estiver selecionado, a impressora podera reduzir uma imagem maior 
para ajustar-se ao tamanho A3. 

- A opgao % do tamanho normal aumenta a area de impressao da pagina 
original de acordo com a porcentagem indicada e adiciona as margens da 
impressora para compor o tamanho da pagina. 

• Usando urn driver de impressora do Mac OS: selecione a guia Finishing 
(Acabamento) e, em seguida, Print document on (Imprimir documento em). 
Nenhuma opgao Dimensionar para ajustar e exibida, pois ela esta 
permanentemente ativada: o driver sempre ajusta o tamanho da imagem ao 
tamanho de papel selecionado para sua impressora. 

• Usando urn servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, 
em seguida, Dimensionando. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone F? e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opcoes de papel > Escala. 

Se estiver imprimindo em uma unica folha de papel, certifique-se de que a imagem 
pode ajustar-se a pagina; caso contrario, ela podera ser cortada. 



Como altero as configuracdes da paleta? 

Nao e possivel alterar a paleta Fabrica, mas voce pode definir as Paletas A e B da 
forma que preferir. 

Essas paletas serao aplicadas apenas para trabalhos HP-GL/2 sem nenhuma paleta 
de software incorporada. 

fWj^ Nota Todos os trabalhos HP-GL/2 gerados pelo driver de mesmo nome, que 
acompanha a impressora, incluirao uma paleta de software incorporada; 
portanto, qualquer configuragao de paleta do painel frontal sera ignorada. 

Para redefinir a Paleta A: 

'■ Va ao painel frontal, selecione o icone f^I e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opcoes HP-GL/2 > Definir paleta > Paleta A. 
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Definir paleta 



Paleta A 



Paleta B 
Fabrica 



at 




c 




01 




oi 




ra 




E 


p- 




ID 


ID 


re 


ra 


ID 


ajusto 


impres 


o 




E 




o 




o 





2. 
3. 

4. 
5. 
6. 
7. 



9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 



Va ate o numero da pena que deseja alterar e pressione Selecionar. 

A largura atual definida para a pena e exibida, por exemplo, Largura=0,35 mm. 

Se desejar alterar isso: 

Pressione Selecionar. 

Va ate a largura desejada. 

Pressione Selecionar novamente. 

Pressione Voltar para retornar ao menu anterior: Cores/Largura. Caso 
contrario, va ate Cores. 

A cor atual definida para a pena e exibida, por exemplo, Cor=110. Se desejar 

alterar isso: 

Pressione Selecionar. 

Va ate a cor desejada. 

Pressione Selecionar novamente. 

Pressione Voltar para retornar ao menu anterior. 

Quando cor e largura estiverem corretas, pressione Voltar. 

Va ate o proximo numero da pena que deseja alterar, pressione Selecionar e, 

entao, repita as etapas anteriores. 

Quando todas as definigoes da pena estiverem corretas, pressione Voltar para 
sair dos menus. 



r 3Mj^> Nota A paleta que voce acabou de definir tera efeito somente quando voce 
seleciona-la como sendo a paleta atual. 

Se voce nao obtiver os resultados esperados, consulte "O problema e que as 
configuragoes da pena nao parecem ter efeito" na pagina 209. 



Como altero o tratamento das linhas sobrepostas? 

A configuragao Combinar controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Ha duas 
configuragoes possiveis: Desativado e Ativado. 

• Se Combinar estiver Desativado, apenas a cor da linha superior sera impressa 
quando as linhas ficarem sobrepostas. 

• Se Combinar estiver Ativado, as duas linhas serao mescladas quando 
sobrepostas. 
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Para ativar Combinar, selecione o icone f^J e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opgoes HP-GL/2 > Combinar: Ativado. Voce pode definir a 
configuragao para combinar a partir do seu software em algum aplicativo. As 
configuragoes do software sobrescreverao as do painel frontal. 



Combinar 
B Ativado 
□ Desativado 



H«m Nota As configuragoes de Combinar nao tern efeito nos arquivos PostScript. 



Como altero a configuragao da linguagem grafica? 

A nao ser que esteja solucionando urn dos problemas citados a seguir, voce nao 
precisara alterar a configuragao padrao (Automatico), e nao recomendamos que 
voce faga isso, pois ao configurar uma linguagem grafica especifica, voce so podera 
imprimir arquivos na linguagem selecionada. 

Para alterar a configuragao de linguagem grafica, selecione o icone e, em 
seguida, Menu Padroes de impressao > Linguagem grafica, onde as seguintes 
opgoes estao disponiveis: 
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Linguagern grafica 
B Automat i que 

□ PS 

□ PDF 

□ HP-GL/2 

□ CALS/G4 

□ TIFF 
n ipf£ 
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Selecione Automatico para permitir que a impressora determine qual tipo de 
arquivo ela esta recebendo. Essa configuragao funciona para a maioria dos 
aplicativos de software. 

Selecione HP-GL/2 se voce nao esta trabalhando com arquivos PostScript e ja 
teve problemas com a posigao da imagem ou com o temporizador. 
Selecione PS se voce estiver imprimindo apenas arquivos PostScript, se seus 
trabalhos PostScript nao iniciarem com o cabegalho padrao PostScript (%!PS) e 
nao incluirem os comandos de alternancia de linguagern PJL. 
Como alternativa, selecione PS se voce ja tiver tido problemas ao fazer 
download de fontes PostScript. Nesse caso, selecione novamente Automatico 
depois de fazer download das fontes. 

Se voce estiver fazendo o download de fontes em uma conexao USB, selecione 

o icone e, em seguida, Menu Padroes de impressao > Opcoes de PS > 
Codigo > ASCII. 

Selecione TIFF, JPEG, PDF ou CALS G4 apenas se estiver enviando urn 
arquivo do tipo apropriado diretamente para a impressora, sem usar urn driver. 
Isso, normalmente, e feito apenas do servidor da Web incorporado, em que a 
configuragao de linguagern e feita pelo proprio servidor, e nao por voce. 

[-h^ Nota As opgoes PS e PDF estao disponiveis somente com impressoras 
PostScript. 
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3 Como obtenho cores precisas 
de minha impressora? 



• "Como executo a calibragao de cores?" na pagina 139 

• "Como executo a compensagao do ponto preto?" na pagina 140 

• "Como configure a tentativa de renderizagao?" na pagina 141 

• "Como seleciono o modo de emulagao de cores?" na pagina 141 

• "Como produzo impressoes correspondentes de diferentes HP 
Designjets?" na pagina 142 

• "Como obtenho cores precisas do Adobe Photoshop CS (drivers HP-GL/2 e 
RTL)?" na pagina 142 

• "Como obtenho cores precisas do Adobe Photoshop CS (driver 
PostScript)?" na pagina 147 

• "Como obtenho cores precisas do Adobe InDesign CS?" na pagina 151 

• "Como obtenho cores precisas do QuarkXPress 6?" na pagina 155 

• "Como obtenho cores precisas do Autodesk AutoCAD 2002?" na pagina 159 

• "Como obtenho cores precisas do Microsoft Office 2003?" na pagina 159 

• "Como obtenho cores precisas do ESRI ArcGIS 9?" na pagina 159 

Como executo a calibragao de cores? 

A calibragao de cores melhora a consistencia de cores entre as impressoes e de uma 
impressora para outra. 

Ela e normalmente realizada sempre que urn cabegote de impressao e substituido e 
sempre que urn novo tipo de papel, que ainda nao foi calibrado pelos novos 
cabegotes, for usado. No entanto, esse comportamento automatico pode ser 
desativado e a corregao de cores padrao pode ser usada para cada urn dos tipos de 
papel conhecidos. 

^ No painel frontal, selecione o icone {^1 e, em seguida, Menu Configuragao > 
Calibragao de cores. 



Capitulo 8 



Menu Conf iguracoes 


Lim. tem. modo econ, 


energ. 




Alinh. Autom. cabeig. 


impr . 




Calibragao de cores 




Monit. do cab. de impressao 


mm 
§§ 


Idioma 




■ 
■ 


Alarme sonoro 






("Tint rattA 







2. As opgoes disponiveis para calibragao de cores sao: 

- Ativado: A impressora realiza uma calibragao de cores sempre que voce 
usa um novo tipo de papel, que ainda nao foi calibrado, com o conjunto atual 
dos cabegotes de impressao. A corregao de cores resultante da calibragao 
e, entao, usada nas impressoes subsequentes nesse tipo de papel com a 
mesma configuragao de qualidade de impressao. 

- Desativado: a impressora usa a corregao de cores padrao, uma diferente 
para cada configuragao de tipo de papel e de qualidade de impressao. 

3. A impressora calibra cores, imprimindo a faixa de calibragao, digitalizando a faixa 
com um sensor otico interno e calculando as corregoes de cores necessarias. A 
faixa de calibragao de cores tem 269 mm de largura e 18 mm de comprimento 
com o papel brilhante; com outros tipos de papel, tem 109 mm de comprimento. 
A calibragao de cores leva certa de tres a seis minutos, dependendo do tipo do 
papel. 

rH^> Nota A calibragao de cores pode ser solicitada manualmente a qualquer 

t— I momento no painel frontal; para isso, selecione o icone 6& e, em seguida, 
Cabegotes de impressao > Calibrar cores. 



Como executo a compensagao do ponto preto? 

A opgao compensagao do ponto preto controla se ha necessidade de ajustar 
diferengas em ponto pretos ao converter cores entre espagos de cores. Quando essa 
opgao e selecionada, uma variedade totalmente dinamica e espagos de origem e 
mapeada para a correspondente no espago de destine Isso pode ser muito util para 
prevenir sombras quando o ponto preto do espago de origem e mais escuro que o do 
espago de destino. Essa opgao podera ser usada somente quando a tentativa de 
renderizagao colorimetrica absoluta estiver selecionada (consulte "Como configuro a 
tentativa de renderizagao?" na pagina 141). 

A compensagao do ponto preto pode ser especificada das seguintes formas: 

• Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Cores e, em 
seguida, Compensagao do ponto preto. 

• Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Color Options 
(Opgoes de Cores) e, em seguida, Compensagao do ponto preto. 
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• Usando um servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, 
em seguida, Compensagao do ponto preto. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opgoes de cores > Compensagao do ponto preto. 

Como configuro a tentativa de renderizacao? 

Tentativa de renderizagao e uma das configuragoes usadas ao transformar cores. 
Como voce provavelmente sabe, algumas das cores que voce deseja imprimir podem 
nao ser reproduziveis pela impressora. A tentativa de renderizagao permite que voce 
selecione uma das quatro formas diferentes de manusear a tao famosa gama de 
cores. 

• Saturagao (graficos): mais usada para graficos em apresentagoes, quadras ou 
imagens compostas por cores brilhantes e saturadas. 

• Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores 
se misturam Essa opgao tenta preservar a aparencia geral. 

• Colorimetrica relativa (prova): melhor opgao quando voce quer corresponder 
uma cor em especial. Esse metodo e usado principalmente para provas. Essa 
opgao garante que, se uma cor pode ser impressa com precisao, isso realmente 
acontecera. Os outros metodos fornecerao, provavelmente, uma variedade de 
cores mais agradavel, mas nao garantirao que uma cor em particular sera 
impressa com precisao. Ela mapeia o branco do espago de entrada para o 
branco do papel no qual voce esta imprimindo. 

• Colorimetrica absoluta (prova): o mesmo que a colorimetrica relativa, mas sem 
mapeamento de branco. Essa renderizagao e usada tambem para prova, em que 
o objetivo e simular o resultado de uma impressora (incluindo o ponto branco). 

A tentativa de renderizagao pode ser especificada das seguintes formas: 

• Usando um driver de impressora do Windows: selecione a guia Cores e, em 
seguida, Tentativa de renderizagao. 

• Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Color Options 
(Opgoes de Cores) e, em seguida, Rendering intent (Tentativa de 
Renderizagao). 

• Usando um servidor da Web incorporado: selecione a pagina Enviar trabalho e, 
em seguida, Tentativa de renderizagao. 

• Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opgoes de cores > Tentativa de renderizagao. 

Como seleciono o modo de emulacao de cores? 

E possivel especificar o modo de emulagao de cores das seguintes formas: 

• Usando um driver de impressora do Windows: selecione a segao Gerenciamento 
de cores, na guia Cores. 

• Usando um driver de impressora do Mac OS: selecione o painel Color Options 
(Opgoes de Cores). 
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• Usando o servidor da Web incorporado: selecione a segao Gerenciamento de 
cores, na pagina Enviar trabalho. 

* Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu Padroes de 
impressao > Opgoes de cores. 

Consulte "Desejo informagoes sobre modos de emulagao de cores" na pagina 233. 

Como produzo impressdes correspondentes de 
diferentes HP Designjets? 

Consulte "O problema e uma correspondencia de cores entre HP Designjets 
diferentes" na pagina 201 . 

Como obtenho cores precisas do Adobe Photoshop CS 
(drivers HP-GL/2 e RTL)? 

Este topico descreve uma otima forma de controlar as cores que voce obtem da 
impressora, mas ha muitas outras. Antes de comegarmos, certifique-se de que o tipo 
de papel ja foi calibrado. 

Configuragoes dos aplicativos 

1. Abra o Adobe Photoshop e selecione Configuragoes de cores no menu Editar. 
Espagos de trabalho: o espago de trabalho e o espago de cores que voce 
deseja usar ao manipular imagens. Recomenda-se utilizar o espago de 
cores que vem com a imagem (consulte as Diretrizes para o gerenciamento 
de cores, a seguir), se houver; caso contrario, recomenda-se usar o padrao, 
que e: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUAe Euroscale 
Revestido v2 para o resto do mundo. 

- Diretrizes para o gerenciamento de cores: selecione "Preservar perfis 
incorporados". 

- Tentativa de renderizagao: consulte "Como configuro a tentativa de 
renderizagao?" na pagina 141. 

Compensagao do ponto preto: essa opgao e recomendada se voce 
selecionou a tentativa de renderizagao Colorimetrica relativa. Consulte 
"Como executo a compensagao do ponto preto?" na pagina 140. 
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Color Settings 



■ Settings: | Custom 

\*7 Advanced Mode 
Working Spaces — 
RGB 



OK 



CMYK 
Gray 
Spot 



|Adobe RGB (199S) 




|Euroscele Coated v2 




|Gr-3Y Gamma 2.2 




|Dot Gain 20% 





Cancel 



Load,. 



Save.. 



[7 Preview 



- Color Management Policies — 

RGB: (Preserve Embedded Profiles 
CMYK 
Gray 



(Preserve Embedded Profiler 
(Preserve Embedded Profiles 



Profile Mismatches: Ask When Opening [? Ask When Pasting 
Missing Profiles: W Ask When Opening 



Conversion Options 



|Adobe (ACE) 




|Perceptual 





Use Black Point Compensation fs? Use Dither (8-bit/channel images) 



Advanced Controls 



| Desaturate Monitor Colors By: j ■ 
| Blend RGB Colors Using Gamma: |i_qq 




2. Abra a imagem. Aceite o perfil de cores incorporado, se houver um: 



Embedded Profile Mismatch 



The document "embedded t if" has an embedded color profile that 
does not match the current RGB working space. 



Embedded: sRGB IEC61966-2.1 
Work ing : Adobe RGB (1998) 



How do you want to proceed? — 
<• Use the embedded profile (instead of the working space) 
C Convert document's colors to the working space 
C Discard the embedded profile (don't color manage) 

ICZSITZjI Cancel 



Caso contrario, aceite o padrao sugerido pelo Adobe Photoshop: 
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Missing Profile 



The RGB document "document.tif does not have an embedded color profile. 



- How do you want to proceed? — 
r Leave as is (don't color manage) 

jn : ri iini-: r •-<] L H~E 1 ! I 
T Assign profile: | sR6B IEC61966-2 1 



I - and then convert document to working RGB 



~3 



OK 



Cancel 



Uma vez definido o espago de cores no qual voce vai trabalhar, voce pode fazer 
uma prova simulada (teste), ou seja, simular na tela como a imagem sera depois 
de impressa. Para isso, voce precisara de um perfil ICC para seu monitor. 
Selecione Exibir > Configuracao de prova > Personalizado. Use as 
informagoes a seguir para selecionar as opgoes na janela Configuragao de prova: 

- Perfil: escolha o perfil com base no modelo da impressora, no tipo de papel 
e na qualidade de impressao que pretende usar. 

- Preservar numero de cores: esta caixa de selegao indica ao aplicativo 
como simular a aparencia do documento sem converter as cores do Espago 
do documento para o Espago do perfil de prova. Ela Simula as mudangas de 
cores que podem ocorrer quando os valores de cores do documento sao 
interpretados pelo Perfil de prova, e nao pelo Perfil do documento. Essa 
opgao nao e recomendada. 

- Tentativa: esse menu permite que voce selecione uma tentativa de 
renderizagao do espago do documento para o espago de simulagao; dessa 
forma, voce pode visualizar os efeitos de diferentes tentativas. Consulte 
"Como configuro a tentativa de renderizagao?" na pagina 141. 

- Usar Compensacao do ponto preto: essa opgao e recomendada se voce 
selecionou a tentativa de renderizagao Colorimetrica relativa. Consulte 
"Como executo a compensagao do ponto preto?" na pagina 140. 

- Papel branco: essa caixa de selegao Simula a brancura do papel no 
monitor. O efeito e o mesmo usando a tentativa de renderizagao 
Colorimetrica absoluta. 

- Tinta preta: essa caixa de selegao desativa a compensagao do ponto preto 
para a renderizagao na simulagao do monitor. Assim, se o espago de 
simulagao preto for mais claro que o preto do monitor, voce vera um preto 
desbotado no monitor. Essa opgao nao e recomendada. 

- Pre-visualizagao: se essa caixa de selegao estiver ativada (recomendado), 
as alteragoes que voce faz nessa janela serao refletidas na imagem 
imediatamente. 
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Proof Setup 



" Setup: | Custom 

Profile: | HP Design jet 4000, High-Gloss Photo 
I - Preserve Color Numbers 
Intent: | Perceptual 

W Use Black Point Compensation 

Simulate: F Paper White 
r Ink Black 



~3 



OK 



Cancel 



Load- 



Save.. 



W Preview 



Quando voce estiver pronto para imprimir uma imagem, abra a janela Imprimir 
com visualizagao no menu Arquivo. Na guia Gerenciamento de cores, voce pode 
selecionar: 

- Espaco de origem: 'Documento' (automaticamente selecionado para voce). 

- Perfil: seleciona o perfil que ira utilizar. Recomenda-se usar Adobe RGB. Se 
Adobe RGB ou sRGB nao estiver selecionado, escolha o perfil ICC para o 
papel carregado e lembre-se de selecionar no driver, posteriormente, a 
opgao Gerenciado pelo aplicativo. 

- Tentativa: Consulte "Como configuro a tentativa de 
renderizagao?" na pagina 141. 
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I? Show More Options 

| Color Management ^ 
- Source Space: — 



Position 



lop: |5.056 | inches _J 
Left: |3.944 | inches 



W Center Image 



- Scaled Print Size 
Scale: |2.77K 



V Scale to Fit Media 
Height: (0.222 | inches ^ 
Width: [i 



inches 



;ho E'ounJirm 1 1 1 

V Print Selected Area 



Document: (T Document: Adobe RGB (1998) 
Proof: C Proof Setup: Euroscale Coated v2 



3 J 



Print Space: 



Profile: | Adobe RGB (1998) 



Intent: | Perceptual 



p Use Black Point Compensation 



~3 



~3 



Configuragoes do driver 

Na guia Papel/Qualidade da caixa de dialogo Propriedades, defina Qualidade de 
impressao para 'Otima'. 

Na guia Cores, voce tern as seguintes opgoes de Gerenciamento de cores. Selecione 
a mesma opgao selecionada anteriormente na caixa de dialogo Imprimir (segao 
Espago de impressao, opgao Perfil). 

• sRGB: esse e o espago de cores padrao. Os dados RGB sao convertidos para 
CMYK usando os mapas de cores internos da impressora, que dependem do tipo 
de papel e da qualidade de impressao selecionados. Esses sao os mapas de 
cores mais "versateis": produzem cores saturadas para CAD e aplicativos do 
Office e tambem bons resultados para imagens fotograficas. 

• AdobeRGB: parecido com sRGB, mas usa os mapas de cores internos 
AdobeRGB para CMYK, que sao projetados para dados AdobeRGB com uma 
gama fonte maior. Mais adequado para fotografias digitais. 

• Gerenciado pelo aplicativo: o driver nao fara nenhuma corregao de cores. Essa 
opgao pode ser usada ao criar perfis de impressora RGB personalizados e 
aplicar dentro de urn aplicativo (o aplicativo e responsavel por aplicar o 
gerenciamento de cores correto, usando os perfis de impressao RGB 
personalizados). Nesse caso, certifique-se de ter selecionado o perfil de midia 



146 



correto na opgao "Espago de impressao, Perfil" no comando de impressao do 
aplicativo (consulte topico acima). 



HP DesignJet 40UUps HPGL2/RTL Properties 



Paper/Quality | Finishing | Effects Color Services 
r Print Task £uick Sets — 



|< new configuration > 



Save 



Color Options — 
I Print In Grayscale 

High Quality 
P Black Ink Only 



Advanced Color Settings.. 



-Color Management — 






Color Matching Method 


| sRGB 












lAdobeRGB 

| Managed by Application 





Help 





OK 


Cancel 



Configuragoes da impressora 

Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal corresponde 
ao papel que pretende usar. 

Como obtenho cores precisas do Adobe Photoshop CS 
(driver PostScript)? 

Este topico descreve uma otima forma de controlar as cores que voce obtem da 
impressora, mas ha muitas outras. Antes de comegar, certifique-se de que o tipo de 
papel ja foi calibrado. 



Configuragoes dos aplicativos 

1. Abra o Adobe Photoshop e selecione Configuragoes de cores no menu Editar 
(Windows) ou no menu Photoshop (Mac OS). 

- Espagos de trabalho: o espago de trabalho e o espago de cores que voce 
deseja usar ao manipular imagens. Recomenda-se utilizar o espago de 
cores que vem com a imagem (consulte as Diretrizes para o gerenciamento 
de cores, a seguir), se houver; caso contrario, recomenda-se usar o padrao, 
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que e: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUAe Euroscale 
Revestido v2 para o resto do mundo. 

- Diretrizes para o gerenciamento de cores: selecione "Preservar perfis 
incorporados". 

- Tentativa de renderizagao: consulte "Como configuro a tentativa de 
renderizagao?" na pagina 141. 

- Compensacao do ponto preto: essa opgao e recomendada se voce 
selecionou a tentativa de renderizagao Colorimetrica relativa. Consulte 
"Como executo a compensagao do ponto preto?" na pagina 140. 




Color Settings 



Settings: | Custom 
17 Advanced Mode 
Working Spaces — 



RGB: 


|Adobe RGB (1998) 




CMYK: 


|Euroscale Coated v2 




Gray: 


|Gray Gamma 2.2 




Spot: 


|Dot Gain 20% 





- Color Management Policies 

RGB: (Preserve Embedded Profiles 
CMYK 
Gray 

Profile Mismatches: Ask When Opening Ask When Pasting 
Missing Profiles: W Ask When Opening 



(Preserve Embedded Profiles 
(Preserve Embedded Profiles 



Conversion Options 



Engine: |Adobe (ACE) 




Intent: (Perceptual 





I? Use Black Point Compensation Use Dither (8-bit/channel images) 



Advanced Controls 



j Desaturate Monitor Colors By: 

| Blend RGB Colors Using Gamma: |i.Q0 



Description 



OK 



Cancel 



Load... 



J 



Save.. 



W Preview 



2. Abra a imagem. Aceite o perfil de cores incorporado, se houver um: 
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Embedded Profile Mismatch 



,» The document "embedded .t if" has an embedded color profile that 
I \ does not match the current RGB working space. 



Embedded: sRGB IEC61966-2.1 
Work ing : Adobe RGB (1998) 

- How do you want to proceed? — 
<• Use the embedded profile (instead of the working space) 
C Convert document's colors to the working space 
C Discard the embedded profile (don't color manage) 



Cancel 



Caso contrario, aceite o padrao sugerido pelo Adobe Photoshop: 



Missing Profile 



The RGB document "docurnent.tif does not have an embedded color profile. 



How do you want to proceed? — 
r Leave as is (don't color manage) 

• qn ■ rl irnhF' J .L = F'-E . 1 =! = i 
T Assign profile: | sRGB IEC61966-2 1 



r~ and then convert document to working RGB 



OK Cancel 



Uma vez definido o espago de cores no qual voce vai trabalhar, voce pode fazer 
uma prova simulada (teste), ou seja, simular na tela como a imagem sera depois 
de impressa. Para isso, voce precisara de um perfil ICC para seu monitor. 
Seleclone Exibir > Configuracao de prova > Personalizado. Use as 
informagoes a seguir para selecionar as opgoes na janela Configuragao de prova: 

- Perfil: escolha o perfil com base no modelo da impressora, no tipo de papel 
e na qualidade de impressao que pretende usar. 

- Preservar numeros de cores: esta caixa de selegao indica ao aplicativo 
como simular a aparencia do documento sem converter as cores do Espago 
do documento para o Espago do perfil de prova. Ela Simula as mudangas de 
cores que podem ocorrer quando os valores de cores do documento sao 
interpretados pelo Perfil de prova, e nao pelo Perfil do documento. Essa 
opgao nao e recomendada. 

- Tentativa: esse menu permite que voce selecione uma tentativa de 
renderizagao do espago do documento para o espago de simulagao; dessa 
forma, voce pode visualizar os efeitos de diferentes tentativas. Consulte 
"Como configuro a tentativa de renderizagao?" na pagina 141. 
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- Usar Compensagao do ponto preto: essa opgao e recomendada se voce 
selecionou a tentativa de renderizagao Colorimetrica relativa. Consulte 
"Como executo a compensagao do ponto preto?" na pagina 140. 

- Papel branco: essa caixa de selegao emula a brancura do papel no monitor. 
O efeito e o mesmo usando a tentativa de renderizagao Colorimetrica 
absoluta. 

- Tinta preta: essa caixa de selegao desativa a compensagao do ponto preto 
para a renderizagao na simulagao do monitor. Assim, se o espago de 
simulagao preto for mais claro que o preto do monitor, voce vera urn preto 
desbotado no monitor. Essa opgao nao e recomendada. 

- Pre-visualizagao: se essa caixa de selegao estiver ativada (recomendado), 
as alteragoes que voce faz nessa janela serao refletidas na imagem 
imediatamente. 



Proof Setup 



Setup: | Custom 



~3 



Profile: | HP Design jet 4000, High-Gloss Photo 
I - Preserve Color Numbers 
Intent: | Perceptual 

W Use Black Point Compensation 

Simulate: V Paper White 
r Ink Black 



~3 



OK 



Cancel 



Load- 



Save.. 



W Preview 



Quando voce estiver pronto para imprimir uma imagem, abra a janela Imprimir 
com visualizagao no menu Arquivo. Na guia Gerenciamento de cores, voce pode 
selecionar: 

- Espago de origem: 'Documento' (automaticamente selecionado para voce). 
Esse e o espago de cores no qual voce trabalhou ao editar a imagem. 

- Perfil: selecione Gerenciamento de cores PostScript. Com essa opgao, o 
aplicativo informa ao driver qual perfil de origem e tentativa de renderizagao 
devem ser usados para a conversao para o espago de impressao. Nesse 
caso, o driver utilizara o perfil 'Documento' e a tentativa de renderizagao 
selecionado a seguir. As configuragoes Perfil de entrada e Tentativa de 
renderizagao do driver serao sobrescritas. 

- Tentativa: consulte "Como configuro a tentativa de 
renderizagao?" na pagina 141. 
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Scaled Print Size 



Scale: 1.02% 



I - Scale to Fit Media -. 
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17 Show Bounding Box 
I - Print Selected Area 



lv* Show More Options 



| Color Management 
- Source Space: 



Document: Document: sRGB IEC61966-2.1 
Proof: C Proof Setup: Japan Standard v2 



Print Space: 



Profile: | PostScript Color Management 



Intent: | Perceptual 



~3 
"3 



I - Use Black Point Compensation 



Configuragoes do driver 

A opgao Gerenciamento de cores PostScript do aplicativo sera sobrescrita pelas 
configuragoes de cores do driver (Perfil de entrada e Tentativa de renderizagao). 
Nesse caso, o driver utilizara o perfil 'Documento' do aplicativo e a tentativa de 
renderizagao selecionada. Depois, voce tera apenas de selecionar no driver. 

• Na guia Papel/Qualidade da caixa de dialogo Propriedades, defina Qualidade de 
impressao para 'Otima'. 

• Na guia Cores, selecione a caixa Calibragao automatica PANTONE. 

Configuragoes da impressora 

Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal corresponde 
ao papel que voce pretende usar. 

Como obtenho cores precisas do Adobe InDesign CS? 

Este topico descreve uma otima forma de controlar as cores que voce obtem da 
impressora, mas ha muitas outras. Veremos, a seguir, uma tecnica de prova fisica, 
que mostra a voce, na impressora, como as cores aparecerao quando reproduzidas 
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em uma prensa. Antes de comegar, certifique-se de que o tipo de papel ja foi 
calibrado. 

Nota Imagens EPS, PDF e em escala de cinza nao permitem que aplicativos 
\~&\ de layout de pagina gerenciem suas cores. Alem disso, tais imagens sao 
exibidas com pouca definigao no monitor. 

Configuragoes dos aplicativos 

1 . Abra o Adobe InDesign e selecione Configuragoes de cores no menu Editar 
(Windows) ou no menu InDesign (Mac OS). 

- Espagos de trabalho: o espago de trabalho e o espago de cores que voce 
deseja usar ao manipular imagens. Recomenda-se utilizar o espago de 
cores que vem com a imagem (consulte as Diretrizes para o gerenciamento 
de cores, a seguir), se houver; caso contrario, recomenda-se usar o padrao, 
que e: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: SWOP para os EUA e Euroscale 
Revestido v2 para o resto do mundo. 

- Diretrizes para o gerenciamento de cores: selecione "Preservar perfis 
incorporados'. 

- Tentativa de renderizagao: consulte "Como configuro a tentativa de 
renderizagao?" na pagina 141. 

- Compensagao do ponto preto: essa opgao e recomendada se voce 
selecionou a tentativa de renderizagao Colorimetrica relativa. Consulte 
"Como executo a compensagao do ponto preto?" na pagina 140. 



Color Settings 



Enable Color Management 



OK 



Settings: | Custom 



P Advanced Mode 
Working Spaces — 



RGB: | Adobe RGB (1998) 



CMYK: |Euroscale Coated v2 



Color Management Policies 



RGB: | Preserve Embedded Profiles 



CMYK: | Preserve Embedded Profiles 



Profile Mismatches: (7 Ask When Opening 
|7 Ask When Pasting 

Missing Profiles: (7 Ask When Opening 



Conversion Options 



W Use Black Point Compensation 



Description: 



Position the pointer over e heading to view e description. 



~3 



~3 



Engine: 


(Adobe (ACE) 


d 


Intent: 


||Relative Color imetric 





Cancel 



Load.. 



Crie e abra uma imagem com seu proprio espago de cores ou com o mais 
apropriado. Depois, retoque a imagem conforme necessario. 
Quando tiver a imagem pronta para enviar ao dispositivo de saida, esse sera o 
momento para simular, em sua impressora, o que aparecera no dispositivo de 
saida. Voce deve converter a imagem do perfil de origem ou de trabalho para o 
dispositivo CMYK de saida, e depois novamente do dispositivo CMYK de saida 
para o perfil da impressora (calibrado). 

No InDesign, recomenda-se usar o comando Configuragao de prova (Exibir > 
Configuracao de prova -> Personalizado). Esse comando permite que voce 
selecione o "perfil de prova" no espago de origem ao imprimir. Voce tambem 
podera ver uma simulagao em seu monitor. Recomenda-se o seguinte: 
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Proof Setup 



Setup 



Profile: |CC PressMatch vl.icc 

Simulate: P Paper White 
r Ink Black 



~3 



OK 



Cancel 



Cada objeto no InDesign possui seu proprio gerenciamento de cores. Os 
elementos InDesign (nativos) usam os espagos de trabalho (perfis padrao) e a 
tentativa de renderizagao definidos nas Configuragoes de cores, e os objetos 
colocados possuem seus proprios perfis e tentativa de renderizagao 
determinados. Depois, cada elemento e convertido a partir de seu proprio espago 
de cores para o espago de cores da simulagao, usando sua propria tentativa de 
renderizagao. 

- Perfil: selecione o perfil que corresponda ao dispositivo que voce deseja 
emular (normalmente, um perfil especifico ou padrao de prensa). 

- Papel branco: essa caixa de selegao emula a brancura do papel no monitor. 
O efeito e o mesmo usando a tentativa de renderizagao Colorimetrica 
absoluta. 

- Tinta preta: essa caixa de selegao desativa a compensagao do ponto preto 
para a renderizagao na simulagao do monitor. Assim, se o espago de 
simulagao preto for mais claro que o preto do monitor, voce vera um preto 
desbotado no monitor. Essa opgao nao e recomendada. 

Selecione Arquivo > Imprimir para imprimir a imagem, convertendo-a para um 
espago de saida que depende da impressora, do tipo de papel e da qualidade de 
impressao. 

- Selecione a guia Saida (a esquerda) e, depois, selecione CMYK composto 
para ver os perfis CMYK. 

- Selecione a guia Gerenciamento de cores para exibir as seguintes opgoes: 

- Espago de origem: selecione 'Prova' para emular o espago de cores de 
prova. 

- Perfil: escolha o perfil com base no modelo da impressora, no tipo de papel 
e na opgao de qualidade de impressao que pretende usar. 

- Tentativa: selecione Colorimetrica relativa ou absoluta. A unica diferenga e 
que a Colorimetrica absoluta emula a cor do piano de fundo do papel a ser 
usada pela prensa, enquanto que a Colorimetrica relativa mapeia as cores 
do papel da prensa para as cores do papel da impressora. 
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Print 



Printer Style: 


| Custom 


d 


Printer: 


|HP Design jet 4000ps PS3 


d 


PPD: 


|HP Designjet 4000ps PS3 


d 



Advanced 
Summary 



General 
Setup 

Marks & Bleeds 

Output 

Graphics 



Color Management 



Color Management 




■ Source Space 
C Document 



P Proof:: CS SWOP. ICC 



Print Space 



Profile: | HP Designjet 4000, High-Gloss Photo 
CRD: | 

intent: | Relative Colorimetric 



~3 



Save Styje.. 



Setup.. 



Print 



Cancel 



Configuragoes do driver 

O driver PostScript e recomendado para aplicativos de layout de pagina pelo fato de 
poder gerenciar cores de dados CMYK e de dados RGB ou do dois ao mesmo tempo. 

Na guia Papel/Qualidade da caixa de dialogo Propriedades, defina Qualidade de 
impressao para 'Otima'. 

Na guia Cores, selecione 'Cores gerenciadas pelo aplicativo' e selecione a caixa 
Calibragao automatica PANTONE. Quando o aplicativo realiza a conversao de cores 
para o espago de cores da impressora, a impressora deve aceitar essas cores sem 
altera-las. Certifique-se de ter selecionado o perfil de midia correto no "Espago de 
impressao, Perfil" acima. 

Configuragoes da impressora 

Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal corresponde 
ao papel que voce pretende usar. 

Como obtenho cores precisas do QuarkXPress 6? 

Este topico descreve uma otima forma de controlar as cores que voce obtem da 
impressora, mas ha muitas outras. Veremos, a seguir, uma tecnica de prova fisica, 
que mostra a voce, na impressora, como as cores aparecerao quando reproduzidas 
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em uma prensa. Antes de comegar, certifique-se de que o tipo de papel ja foi 
calibrado. 

Nota Imagens EPS, PDF e em escala de cinza nao permitem que aplicativos 
\~&\ de layout de pagina gerenciem suas cores. Alem disso, tais imagens sao 
exibidas com pouca definigao no monitor. 



Configuragoes dos aplicativos 

1 . Abra o QuarkXPress e selecione Quark CMS no menu Editar (Windows) ou no 
menu QuarkXPress (Mac OS). 

- Certifique-se de a caixa Ativar gerenciamento de cores esteja selecionada. 

- A area Perfis de destino permite que voce selecione os perfis que 
correspondam a seus dispositivos: Perfil Monitor, Saida composta e Saida 
separada. Selecione o perfil de dispositivo de saida (prensa) que deseja 
para emular sua impressao posteriormente no perfil Saida separada. 
Selecione, em Saida composta, o perfil de sua impressora; lembre-se de 
que isso depende do modelo da impressora, do tipo de papel e da opgao de 
qualidade de impressao. 

- Em Perfis de origem padrao, voce deve definir os perfis padrao para as 
cores solidas e para as imagens que nao possuem perfis incorporados. Os 
seguintes perfis padrao sao recomendados: RGB: Adobe RGB 1998, CMYK: 
SWOP para os EUA e Euroscale Revestido v2 para o resto do mundo. Alem 
disso, selecione a tentativa de renderizagao que o QuarkXPress usa para 
todas as conversoes; se tiver duvida, selecione Colorimetrica relativa. 
Consulte "Como configuro a tentativa de renderizagao?" na pagina 141. 

- Selecione a caixa Origens RGB para gerenciar cores para destinos RGB 
nos Perfis de origem padrao RGB e Origem CMYK para gerenciar cores 
para destinos CMYK nos Perfis de origem padrao CMYK. 

- A Simulagao de exibigao indica ao QuarkXPress como a exibigao da 
simulagao deve ser: 

Nenhum indica que nada sera simulado na exibigao. 
Espago de cores no monitor indica que o perfil de origem sera 
convertido para o perfil de exibigao apenas para a exibigao. 
Espago de cores de saida composta faz com que a exibigao simule 
uma impressora composta, ou seja, uma impressora sem tampas de 
divisao para cores diferentes, como as impressoras a jato de tinta. 
Espago de cores de saida separada faz com que a exibigao simule 
uma impressora com separagoes, ou seja, uma impressora com tampas 
de divisao para cores diferentes, como uma prensa digital. 
Voce pode selecionar Espago de cores no monitor se desejar apenas 
exibir ou pode selecionar Espago de cores de saida separada se desejar 
ver a simulagao do dispositivo de saida no monitor. E possivel simular o 
resultado com a impressora (prova fisica) e com o monitor (prova simulada). 
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(A 
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VI 

Q. 



Prefe rentes 



Application 
Display 
Interactive 
Save 
Undo 

XTensions Manager 

avenue, quark 

File List 

Default Rath 

Browsers 

Index 

Jabberwocky 
PDF 

Placeholders 

Fraction/Price 
Project 

XML Import 
Default Print Layout 

General 

Measurements 

Pa rag raph 

Character 

Tools 

Trapping 

Quark CMS 

Layers 
Default Web Layout 

General 

Measurements 

Pa rag raph 



^ Color Management Active 
Destination Profiles — 
Monitor 



: 



' Generic Monitor 



13 



Cen-posite Output: HP Designjet 4000, High-Goss Photo ; > 



Separation Output: ' CC PressMatch vl .ice 



Default 5onrce Profiles 



Solid Colors: 
Profile: 



' RGB CMYK Hexachrome '- 



I Adobe RGB (1998) 



Rendering Intent: Perceptual 



Images: 
Profile: 



Adobe RGB (1998) 



Rendering Intent: Perceptual 



$ Color Manage RGB Sources to RGB Destinations 



Display Simulation: Separation Output Color Space 



ID 



— 

T 1 



1 T ) 



( Cancel ' ) f OK ") 



2. Abra e faga retoques no documento da forma que desejar. 

3. Selecione Arquivo > Imprimir > Configuragao > Descrigao da impressora e 
selecione sua impressora. 

4. Selecione Arquivo > Imprimir > Perfis. 

- Selecione o Perfil de saida separada (emulagao) e Perfil de saida composta 
(impressora). 

- Marque a caixa Composto Simula separagao e, entao, o Quark fara a 
simulagao. 
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Print Layout 1 



Print Style; Default 
Copies: 1 



Pages: All 



Layout Setup Output Options Layers Bleed OPI Preview I Profiles I 



Separation: CC PressMatch vl .ice 



Composite: HP Designjet 4000, High-Gloss Photo 



Composite Sim ulates Separation 



Modifications in this dialog will affect preferences. 



]3 



( Page Setup... ') ( Printer... ) 



( Capture Settings ) ( Cancel ) ( Print ) 



p2^w> Nota Cada objeto no QuarkXPress possui seu proprio gerenciamento de 
cores. As cores solidas usam o perfil de cores e a tentativa de renderizagao 
selecionados nos perfis de origem padrao para Cores solidas (RGB, CMYK ou 
Hexachrome) da caixa de dialogo Preferencias de gerenciamento de cores. 
Os objetos importados possuem seu proprio perfil e tentativa de renderizagao 
atribuidos. O QuarkXPress utilizara a tentativa de renderizagao atribuida a 
imagem para ambas as conversoes, a partir do espago de cores da imagem 
para o espago de cores de simulagao e desse para o espago de cores da 
impressora. 



Configuragoes do driver 

O driver PostScript e a melhor opgao para aplicativos de layout de pagina pelo fato de 
poder gerenciar cores de dados CMYK e de dados RGB ou do dois ao mesmo tempo. 

No painel Qualidade de imagem, defina Qualidade de impressao para Otima. 

No painel Opgoes de cores, selecione Cores gerenciadas pelo aplicativo e marque 
a caixa Calibragao automatica PANTONE. Quando o aplicativo realiza a conversao 
de cores para o espago de cores da impressora, a impressora deve aceitar essas 
cores sem altera-las. Certifique-se de ter selecionado o perfil de midia correto na 
Saida composta na caixa de dialogo Preferencias. 

Configuragoes da impressora 

Certifique-se de que a configuragao Tipo de papel no painel frontal corresponde ao 
papel que voce pretende usar. 
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Como obtenho cores precisas do Autodesk AutoCAD 
2002? 

O AutoCAD nao possui configuragoes de gerenciamento de cores, portanto, a melhor 
coisa a fazer e configurer isso diretamente no driver. Se voce estiver usando o driver 
HP-GL/2 e RTL, clique no botao Propriedades e configure os drivers a seguir. 

• No painel Papel/Qualidade defina Qualidade de impressao para 'Otima'. 

• Na guia Cores, certifique-se de que a caixa Imprimir em escala de cinza nao 
esta selecionada e defina Metodo de correspondencia de cores para 'sRGB'. 

Como obtenho cores precisas do Microsoft Office 2003? 

O Microsoft Office nao possui configuragoes de gerenciamento de cores, portanto, a 
melhor coisa a fazer e configurar isso diretamente no driver. Se voce estiver usando o 
driver HP-GL/2 e RTL, clique no botao Propriedades e configure os drivers a seguir. 

• No painel Papel/Qualidade defina Qualidade de impressao para 'Otima'. 

• Na guia Cores, certifique-se de que a caixa Imprimir em escala de cinza nao 
esta selecionada e defina Metodo de correspondencia de cores para 'sRGB'. 

Como obtenho cores precisas do ESRI ArcGIS 9? 

ArcGIS e urn sistema escalavel de software para criagao de dados geograficos, 
gerenciamento, integragao, analise e disseminagao para cada organizagao, a partir 
de uma rede distribuida individualmente para uma rede distribuida globalmente. 

O aplicativo sempre envia dados RGB ao driver da impressora, entao voce pode 
selecionar entre diferentes mecanismos de impressora. O mecanismo da impressora 
determina o formato e o metodo usado pelo ArcMap para enviar urn trabalho para a 
impressora. Pode haver ate tres opgoes disponiveis, dependendo da licenga e das 
configuragoes da impressora. 

• Windows e o padrao e esta disponivel independentemente da impressora 
utilizada. Ele permite que o aplicativo use os drivers HP-GL/2 e RTL instalados. 

• PostScript esta disponivel apenas se a impressora suportar PostScript e o driver 
PostScript tiver sido selecionado na segao Nome. Isso permite que voce tenha 
urn arquivo Postscript de saida. Essa opgao pode ser util em casos especificos, 
mas, de forma geral, nao e recomendada. 

• ArcPress e uma extensao que pode ser adquirida para imprimir a partir de 
ArcGIS. Ela e urn software RIP que rasteriza urn metalife original antes de envia- 
lo para a impressora, de forma que ela nao precisa fazer isso. Isso e benefico, 
pois algumas impressora nao sao capazes de rasterizar ou nao tern memoria 
suficiente para processar trabalhos grandes. Use o ArcPress sempre com o HP 
RTL (RGB) TrueColor. 

Como imprimir com o mecanismo de impressora do Windows 

1. Certifique-se de que tenha instalado os drivers HP-GL/2 e RTL. 

2. Quando estiver pronto para imprimir, selecione Arquivo > Configuracao de 
pagina e impressao e drivers HP-GL/2 e RTL. 
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Page and Print Setup 



_I_J 



Printer Setup — 

Name: |^ HP Designjet 4000 HPGL2/RTL 

Status: Ready 

Type: HP Designjet 4000 HPGL2/RTL 

Where: IP_15.180.34.65 
Comments: 
Paper — 

Size: | ANSI A 



Source: 
Orientation: 



Portrait 



Map Page Size — 
|~~ Use Printer Paper Settings 
Page — 



Width: 
Height: 
Orientation: 



C" Landscape 



Custom 








1 36 


I Inches 






1 48 


(inches 





<* Portrait 



C Landscape 



•r | I Properties... j| 



I | Printer Paper 
Printer Margins 
^] Map Page [Page Layout] 
Sample Map Elements 




l~ Show printer margins on Layout f Scale map elements proportionally to changes in page size 



OK 



Cancel 



3. Clique no botao Propriedades e configure o driver da seguinte forma: 

- No painel Papel/Qualidade defina Qualidade de impressao para 'Otima'. 

- Na guia Cores, certifique-se de que a caixa Imprimir em escala de cinza 
nao esta selecionada e defina Metodo de correspondencia de cores para 
'sRGB'. 

4. Clique no botao OK. 

5. Selecione Arquivo > Imprimir. 

- Mecanismo de impressao: selecione Impressora Windows (ele usara o 
driver de rasterizagao selecionado). 

- Qualidade de impressao de saida (Taxa de redefinicao): esse 
configuragao altera o numero de pixels da amostra quando urn arquivo de 
impressao ArcMap e gerado; ela determina quantos pixels do documento de 
mapa serao usados para criar o arquivo enviado para a impressora. 

Rapida = 1:5 
Normal = 1:3 

Otima = 1:1 (como nesse caso) 
A selegao de 'Otima' requer muitos recursos para processar o trabalho de 
impressao e poderia causar longos periodos de processamento e, talvez, 
mensagens sobre falta de memoria, dependendo do tamanho do mapa. Se 
tiver esses problemas, selecione uma Qualidade de imagem de saida 
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inferior a opgao 'Otima'. Lembre-se que nao ha vantagem com relagao a 
qualidade de imagem se voce envia uma imagem com resolugao maior do 
que a resolugao de saida da impressora. 



_I_J 



■ Printer — 

Name: HP Designiet 4000 HPGL2/RTL 

Status: Ready 

Type: HP Designiet 4000 HPGL2/RTL 

Where: IP_15.180.34.G5 
Comments: 



Setup.. 



Printer Engine: T | Properties... | I j Printer Paper(s] that will he printed 

Output Image Quality (Resample Ratio) — 

H Map Page [Page Layout) 



Fast 
Ratio: 



~! — ; — ; 

Normal Best 
l:fT- 




Sample Map Elements 



C Tile Map to Printer Paper 

r ah 

C Tiles from: [l ^ to: [l ^ 
C Scale Map to fit Printer Paper 



Number of Copies: jl 
|~ Print to File 




OK 



Cancel 



6. Agora, ja e possivel imprimir (clique no botao OK). 



Como imprimir com o mecanismo de impressora ArcPress 

1 . Voce deve ter a impressora instalada, apesar de que ela so funcionara como 
uma porta. 

2. Quando estiver pronto para imprimir, selecione Arquivo > Configuragao de 
pagina e impressao, em seguida o driver (as configuragoes do mesmo nao tern 
validade) e clique no botao OK. 

3. Selecione Arquivo > Imprimir. 

- Mecanismo de impressao: selecione ArcPress. 

- Clique no botao Propriedades, selecione o driver HP RTL (RGB) TrueColor 
e, em seguida, a resolugao que sera enviada a impressora. 
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AicPreis Printer 



General | Cdor Adjustment j 
Driver — 



|l'^TL(RGB)TmeCc or 

For use with new HP DeskJet printer series. 



-3 



Resolution- 
[330 



I jSave Kapel 











OK 


Caned 







Selecione a guia Ajuste de cores se desejar ajustar a gama, o brilho, o 
contraste ou a saturagao. Voce pode pre-visualizar as alteragoes. 



AmPrfiss Printer 



General Cdor Adjustment I 



Adjust to — 




Gamma: 


2.2 


Brinhtness: 


OS 


Centrist: 


1 DOS 


Saturation: 


100* 


Default 



Brig tit n 



Saturation: 



-;00K 



0"/. 



2.2 

OS 

-J— 

100K 
-J— 




(.0 



200s 



OK Caned 



4. Voce ja pode imprimir: clique no botao OK nessa caixa de dialogo e na caixa de 
dialogo Imprimir. 
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9 Como gerencio trabalhos de 
impressao? 

• "Como envio um trabalho?" na pagina 163 

• "Como salvo um trabalho?" na pagina 165 

• "Como imprimo um trabalho salvo?" na pagina 165 

• "Como verifico o uso de tinta e papel para um trabalho?" na pagina 165 

• "Como cancelo um trabalho?" na pagina 165 

• "Como gerencio a fila de impressao?" na pagina 166 

• "Como aninho trabalhos para economizar rolo?" na pagina 168 

Como envio um trabalho? 

1 . Acesse o servidor da Web incorporado (consulte "Como acesso o servidor da 
Web incorporado?" na pagina 75). 

2. Va ate a pagina Enviar trabalho. 
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HP DesignJet 4000ps 
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ff tML', 
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Navegue em seu computador e selecione urn arquivo para imprimir. 

rWj^> Nota Enviar urn trabalho para ser impresso via servidor da Web 

incorporado nao requer que voce tenha o driver da impressora nem o 
aplicativo nativo do arquivo instalados em seu computador. 

Se deseja enviar mais de urn trabalho, clique no botao Adicionar outro arquivo. 
Defina as opgoes do trabalho. 

Se deixar uma opgao definida para Padrao, as configuragoes serao salvas no 
trabalho que sera usado. Se nao houver configuragao para essa opgao, a 
configuragao na impressora sera usada. A configuragao na impressora pode ser 
alterada no painel frontal ou, em alguns casos, na pagina Configuragao do 
dispositivo no servidor da Web incorporado. 
Clique no botao Imprimir. 



Como salvo um trabalho? 

Se pretende reimprimir um trabalho posteriormente, com algumas alteragoes nas 
configuragoes (como tamanho ou qualidade), e possivel armazena-lo na impressora 
para que nao seja preciso reenvia-lo. 

■■Myp Nota Se deseja reimprimir o trabalho sem alteragoes, pode fazer isso da fila 
de impressao sem precisar salva-lo. 

So e possivel salvar um trabalho ao envia-lo para impressao: 

1 . Acesse o servidor da Web incorporado (consulte "Como acesso o servidor da 
Web incorporado?" na pagina 75). 

2. Va ate a pagina Enviar trabalho. 

3. Navegue em seu computador e selecione um arquivo para imprimir. 

4. Se deseja enviar mais de um trabalho, clique no botao Adicionar outro arquivo. 
Todos os trabalhos enviados ao mesmo tempo terao as mesmas configuragoes. 

5. Nas opgoes do trabalho, selecione a opgao Armazenar trabalho na impressora. 

6. Definir as demais opgoes do trabalho. 

7. Clique no botao Imprimir. 



Como imprimo um trabalho salvo? 

1 . Acesse o servidor da Web incorporado (consulte "Como acesso o servidor da 
Web incorporado?" na pagina 75). 

2. Va ate a pagina Trabalhos armazenados. 

3. Selecione o trabalho ou os trabalhos que deseja imprimir usando a caixa de 
selegao ao lado do nome do mesmo. 

4. Clique no botao Imprimir, para imprimir o trabalho com as configuragoes 
originais, ou Impressao avancada, para alterar as configuragoes. 



Como verifico o uso de tinta e papel para um trabalho? 

1 . Acesse o servidor da Web incorporado (consulte "Como acesso o servidor da 
Web incorporado?" na pagina 75). 

2. Va para a pagina Contalibizadas, que exibe todas as informagoes com relagao 
aos trabalhos impressos recentemente. 

Como alternativa, va para a pagina Fila de trabalhos e clique no nome do 
trabalho sobre o qual deseja informagoes. Suas propriedades serao exibidas. 



Como cancelo um trabalho? 

Um trabalho pode ser cancelado a partir do painel frontal pressionando a tecla 
Cancelar, ou a partir do servidor da Web incorporado selecionando o trabalho e 
clicando no icone Cancelar. 

A impressora avanga o papel como se a impressao tivesse terminado. 

r Wv> Nota Um trabalho de varias paginas ou um arquivo maior pode levar mais 
\~&\ tempo para parar do que outros arquivos. 
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Como gerencio a fila de impressao? 



Estas informagoes a seguir aplicam-se somente se voce estiver usando os drivers 
que acompanham a impressora ou o servidor da Web incorporado para enviar 
trabalhos. 

A impressora pode armazenar paginas em uma fila enquanto imprime a pagina atual. 
A fila pode conter paginas de mais de urn trabalho. 

[-w#> Nota Se a impressora parar durante a impressao de urn trabalho e o recurso 
da fila estiver ativado, o trabalho parcialmente impresso aparecera na fila 
como "Em pausa" quando a impressora for reativada. Quando voce retomar o 
trabalho, ele sera impresso a partir da pagina na qual foi interrompido. 



Como desativar a fila 

Se desejar, podera desativar a fila no servidor da Web incorporado (guia 
Configuracdes > Configuracao do dispositivo > Fila) ou tambem no painel frontal: 

selecione o icone ^ e, em seguida, Fila. 



Fila 



□ Ativado 



0 Desativ , 



Opgoes de Iniciar impressao 

i-HOv^ Nota As opgoes de Iniciar impressao nao podem ser usadas com trabalhos 
\-<y( PostScript. 

E possivel selecionar em que momento imprimir urn arquivo que esta na fila. No 
servidor da Web, selecione a guia Configuracdes > Configuracao do dispositivo > 

Iniciar impressao; ou, no painel frontal, selecione o icone f^ 1 e, em seguida, Iniciar 
impressao. 

Ha tres opgoes que podem ser selecionadas: 

• Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara ate que 
toda a pagina seja processada e, entao, comegara a imprimir. Essa e a 
configuragao mais lenta, mas a que oferece melhor qualidade de impressao. 

• Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a 
pagina for processada. Esta e a configuragao mais rapida, mas a impressora 
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pode parar a impressao para processar os dados. Esta configuragao nao e 
recomendada para imagens complexas com cores densas. 
• Quando Otimizada for selecionada (essa e a configuragao padrao), a impressora 
calculara o melhor momento para iniciar a impressao. Normalmente, essa e a 
melhor escolha entre as configuragoes Depois de processar e Imediatamente. 

Como identificar um trabalho na fila 

A melhor forma de visualizar a fila e no servidor da Web incorporado (Informacoes > 
Fila de trabalhos), onde voce pode gerenciar a fila e obter todas as informagoes de 
cada trabalho (clicando no nome do arquivo). 

No entanto, e possivel tambem gerenciar a fila a partir do painel frontal. Para isso, 

selecione o icone f^P e , em seguida, Garenciamento de fila, onde voce podera ver 
uma lista dos trabalhos na fila. 

Cada um possui uma identificagao, compreendendo: 

<posigao na fila>: <nome da imagem> 

O trabalho que esta sendo impresso esta na posigao 0. O proximo a ser impresso 
esta na posigao 1 e o trabalho que ja foi impresso esta na posigao -1 . 

Como priorizar um trabalho na fila 

Para fazer com que qualquer trabalho na fila seja o proximo a ser impresso, 
selecione-o e escolha Reimprimir (no servidor da Web incorporado) ou Mover para 
frente (no painel frontal). 

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado podera continuar aninhado com 
outros. Se realmente deseja que esse trabalho seja o proximo a ser impresso, e no 
seu proprio rolo, primeiro, desative o aninhamento e depois o mova para a frente da 
fila como descrito anteriormente. 

Como excluir um trabalho da fila 

Em circunstancias normais, nao ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois 
de imprimi-lo, uma vez que ele ira desaparecer depois que atingir o final da fila e mais 
arquivos forem enviados. No entanto, se enviou um arquivo por engano e quer evitar 
que ele seja reimpresso, podera simplesmente exclui-lo, selecionando-o e 
escolhendo Excluir (no servidor da Web incorporado ou no painel frontal). 

Da mesma forma, e possivel excluir um trabalho que ainda nao foi impresso. 

Se o trabalho esta sendo impresso (Estado = imprimindo no servidor da Web ou 
posigao 0 na fila no painel frontal) e voce quer cancelar e exclui-lo, clique no icone 
Cancelar no servidor da Web ou pressione a tecla Cancelar no painel frontal e, em 
seguida, exclua o mesmo da fila. 

Como fazer copias de um trabalho na fila 

Para fazer copias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no servidor da Web 
incorporado, clique no icone Reimprimir e, depois, especifique o numero de copias 
que deseja. O trabalho sera movido para o topo da fila. 
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E possivel tambem fazer isso no painel frontal: selecione o trabalho, escolha Copias, 
especifique o numero de copias que deseja e pressione a tecla Selecionar. Essa 
agao sobrescreve qualquer valor definido pelo software. 

■m™ Nota Se Girar estiver Ativado ao enviar o arquivo, cada copia sera girada. 



Se o trabalho ja foi impresso, use Mover para frente para move-lo para o topo da fila. 



Como aninho trabalhos para economizar rolo? 

Aninhamento significa posicionar imagens lado-a-lado em um papel, em vez de uma 
depois da outra. Isso e feito para evitar desperdicio de papel. 




1 . Diregao do fluxo do papel 

2. Aninhamento desativado 

3. Aninhamento ativado 

4. Papel economizado pelo aninhamento 

Quando a impressora tenta aninhar paginas? 

Quando ambos os valores forem verdadeiros: 

• A impressora esta carregada com rolo, e nao com folha. 

• No menu Gerenciamento de trabalho do painel frontal ou na pagina Configuragao 
do dispositivo do servidor da Web incorporado, Aninhamento esta Ativado. 

Quais paginas podem ser aninhadas? 

Todas, a menos que sejam muito grandes de forma que duas delas nao caibam lado- 
a-lado no rolo. 
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Quais paginas possuem caracteristicas para aninhamento? 

Para ficar no mesmo aninhamento, cada pagina deve ser compativel das seguintes 
formas: 

• Todas devem ter a mesma configuragao de qualidade de impressao (Rapido, 
Normal ou Otimo). 

• As paginas devem ser Otimizadas para desenhos/textos ou Otimizadas para 
imagens. 

• A configuragao Max. de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas. 

• A configuragao Margens deve ser a mesma em todas as paginas (Estendida ou 
Normal). 

• A configuragao Espelho deve ser a mesma para todas a paginas. 

• A Tentativa de renderizagao deve ser a mesma para todas as paginas. 

• A configuragao Cortador deve ser a mesma para todas a paginas. 

• As configuragoes de ajuste de cores devem ser as mesmas para todas a 
paginas. Elas sao conhecidas como Configuragoes avangadas de cores no driver 
do Windows e como configuragoes CMYK no driver do Mac OS. 

• Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e nao algumas 
coloridas e algumas em escala de cinza. 

• Todas as paginas devem fazer parte de urn dos grupos a seguir (esses grupos 
nao podem estar misturados no mesmo aninhamento): 

- HP-GL/2, RTL e CALS G4 

- PostScript, PDF, TIFF e JPEG 

• As paginas JPEG, TIFF e CALS G4 com resolugao superior a 300 dpi nao devem 
ser aninhadas com outras paginas em alguns casos. 

Quanto tempo a impressora aguarda por outro arquivo? 

Para que impressora realize o melhor aninhamento possivel, ela aguarda apos urn 
arquivo ser recebido para verificar se as paginas subsequentes serao aninhadas com 
ele ou com outras paginas ja na fila. Esse periodo e terminado pelo tempo de espera 
do aninhamento; o padrao de fabrica desse tempo e de 2 minutos. Isso significa que 
a impressora aguarda por ate dois minutos apos o ultimo arquivo ser recebido para 
entao imprimir o aninhamento final. E possivel alterar esse tempo de espera no painel 

frontal: selecione o icone e, em seguida, Opgoes de aninhamento > Tempo de 
espera. E possivel selecionar de 1 99 minutos. 

Enquanto a impressora esta aguardando, ela exibe o tempo de espera restante no 
painel frontal Voce pode imprimir o aninhamento (cancelando o tempo de espera), 
pressionando a tecla Cancelar. 
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1 0 Como fago a manutengao da 
impressora? 



"Como limpo a parte exterior da impressora?" na pagina 171 
"Como limpo o cilindro?" na pagina 171 

"Como lubrifico o carro dos cabegotes de impressao?" na pagina 174 
"Como fago a manutengao dos cartuchos de tinta?" na pagina 175 
"Como movimento ou armazeno minha impressora?" na pagina 175 
"Como atualizo o firmware da impressora?" na pagina 175 



Como limpo a parte exterior da impressora? 



Limpe a parte externa da impressora e todas as outras parte que voce normalmente 
tern contato ao realizar uma operagao (por exemplo, algas da gaveta do cartucho de 
tinta) com uma esponja umida ou urn pano macio e com uma solugao de limpeza nao 
abrasiva, como detergente. 

A Aviso Para evitar choques eletricos, certifique-se de que impressora esta 
DESLIGADA e desconectada antes de limpa-la. Nao permita que respingue 
agua dentro da impressora. 



A 



Cuidado Nao use limpadores abrasivos na impressora. 



Como limpo o cilindro? 

A limpeza do cilindro da impressora deve ser feita regularmente, em intervalos de 
alguns meses, ou quando necessaria. 

r3Mj^> Nota Se voce imprimir em urn papel largo depois de usar urn papel mais 
\~&\ estreito por algum tempo, voce podera perceber que o lado esquerdo do 

cilindro ficou sujo e deixara marcas no verso do papel se ele nao for limpo. 

Siga estas instrugoes para limpar o cilindro: 

1 . Descarregue o papel da impressora. 

2. Abra a janela. 
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Com uma escova seca, remova os depositos de tinta na ranhura do cortador 




Com a mesma escova, remova os depositos de tinta da superficie do cilindro. 




Use uma tecido limpo e absorvente, levemente umedecido com alcool, para 
limpar os depositos de tinta soltos no cilindro. 

rWjx> Nota Alcool isopropilico nao e fornecido no Kit de Manutengao. 



A 



Cuidado Nao use limpadores comerciais ou abrasivos. Nao molhe o 
cilindro diretamente, pois isso deixara muita umidade no mesmo. Em 
hipotese alguma molhe as rodas de borracha (nem mesmo com o tecido). 



6. Limpe a rampa do cortador com o tecido umido. 




7. Limpe a parte exposta das rodas com urn pano seco. O ideal e limpar toda a 
circunferencia das rodas. 
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Como lubrifico o carro dos cabegotes de impressao? 

O carro do cabegote de impressao precisa de lubrificagao (normalmente, uma vez por 
ano) para deslizar sobre o bastao. 

^ ■ Para acessar o carro, va ao painel frontal, selecione o icone 6& e, em seguida, 
Cabegotes de impressao > Substituir cabegotes agora. Os carro se movera 
para a parte central da impressora. 



A 



Cuidado Se o carro for deixado na parte central da impressora por mais 
de sete minutos, ele tentara voltar a sua posigao normal na extremidade 
direita. 



2. Pegue o oleo do Kit de manutengao que e fornecido com sua impressora. E 
possivel adquirir mais kits, se necessario. 

3. Abra a janela e aplique algumas gotas de oleo em cada lado do carro, como 
mostrado: 




4. Aplique algumas gotas de oleo diretamente no bastao em cada lado do carro. 
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Como fago a manutengao dos cartuchos de tinta? 



Durante a vida util normal de um cartucho, nao e necessaria nenhuma manutengao. 
No entanto, a fim de manter a melhor qualidade de impresssao, voce devera 
substituir um cartucho quando ele atingir sua data de vencimento, que e a data 
marcada no cartucho acrescida de 6 meses. 



Como movimento ou armazeno minha impressora? 

Se voce precisar movimentar a impressora ou armazena-la por um longo periodo, e 
preciso prepara-la para evitar possiveis danos. Para isso, sigas as instrugoes abaixo: 

1. Nao remova os cartuchos de tinta, cabegotes de impressao ou dispositivos de 
limpeza do cabegote de tinta. 

2. Certifique-se de que nenhum papel esteja carregado. 

3. Certifique-se de que o carro dos cabegotes de impressao esteja localizado na 
estagao de servigo (na extremidade direita da impressora). 

4. Verifique se o painel frontal esta exibindo a mensagem Pronta. 

5. Desligue a impressora, usando a tecla Power no painel frontal. 

6. Alem disso, desligue tambem o botao de forga na parte traseira da impressora. 

7. Desconecte os cabos da impressora. 

8. Reembale a impressora em sua embalagem original. 

Como atualizo o firmware da impressora? 

As varias fungoes da sua impressora sao controladas pelo software que fica dentro 
dela, conhecido como firmware. 

De tempos em tempos, atualizagoes do firmware sao disponibilizadas pela Hewlett- 
Packard. Elas aumentam a funcionalidade de sua impressora e melhoram os 
recursos ja existentes. O firmware pode ser obtido via download e instalado em sua 
impressora usando a pagina de Atualizagao de firmware do servidor da Web 
incorporado (localizada na guia Configuracdes). 

Se nao puder usar esse servidor por nao possuir uma conexao TCP/IP para a 
impressora (por exemplo, usando a conexao USB ou Appletalk), voce podera obter 
as atualizagoes de firmware e o software de instalagao a partir das seguintes paginas 
da Web: 

• http://www.hp.com/support/designjet/fw4000/ ou 

• http://www.hp.com/support/designjet/fw4000ps/ 
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1 1 Como uso a Impressao do 
diagnostico de imagem? 



• "Como uso a Impressao do diagnostico de imagem?" na pagina 177 

• "Como respondo a Impressao do diagnostico de imagem?" na pagina 178 

• "Como interpreto a parte 1 da Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 178 

• "Como interpreto a parte 2 da Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 180 

• "Como interpreto a parte 3 da Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 183 

• "Como procedo se ainda houver urn problema?" na pagina 184 



Como uso a Impressao do diagnostico de imagem? 

A Impressao do diagnostico de imagem consiste em padraes projetados para realgar 
os problemas de qualidade de impressao. Ela o ajuda a verificar se existe urn 
problema de qualidade de impressao e, se houver, qual a causa desse problema e 
como soluciona-lo. 

Antes de usar a Impressao de diagnostico de imagem, verifique se voce esta usando 
as configuragoes de qualidade de impressao apropriadas (consulte "Como escolho a 
qualidade de impressao?" na pagina 129). 

Para executar uma Impressao do diagnostico de imagem: 

1. Certifique-se de que o papel carregado na impressora tern no minimo o tamanho 
A3 (29,7 x 42 cm = 1 1 ,7 x 16,5 pol.). Use o mesmo tipo de papel que estava 
sendo utilizado quando o problema foi detectado. 

2. Certifique-se de que o painel frontal tern as mesmas configuragoes de qualidade 
de impressao que voce estava usando quando o problema foi detectado 
(consulte "Como altera a qualidade de impressao?" na pagina 129). Na 
Impressao de diagnostico de imagem, a unica diferenga entre Desenhos/texto e 
Imagens e que esse ultimo usa mais tinta na parte 2, de forma que as cores 
aparecem mais escuras. 

A Impressao de diagnostico de imagem leva cerca de dois minutos se voce 
selecionar Imagens; as vezes, menos, se voce selecionar Desenhos/texto 
(dependendo do tipo de papel). 

3- No painel frontal da impressora, selecione o icone ^ e, em seguida, 

Informagoes > Impressoes internas > Imprimir diagnostico de imagem > 
Desenhos/texto ou Imagens. 
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Impressoes internas 



l'ciiiui ii li ciijdu uc i nip i ciidu 

Imp r i rn i r mapa do menu 
Imprirni r conf igura^oes 
Imprirni r relatorio de uso 
Imprirni r paleta HP-GL/2 
Imprirni r lista de fontes PS 



Imprirni r diagnost. imagem 
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Quando a impressao estiver concluida, consulte "Como respondo a Impressao do 
diagnostico de imagem?" na pagina 178. 

Como respondo a Impressao do diagnostico de imagem? 

A Impressao de diagnostico de imagem e apresentada em tres partes numeradas. 

1. A Parte 1 testa o alinhamento dos cabegotes de impressao. Consulte "Como 
interpreto a parte 1 da Impressao do diagnostico de imagem?" na pagina 178. 

2. A Parte 2 testa o desempenho dos cabegotes de impressao e o mecanismo de 
avango de papel. Consulte "Como interpreto a parte 2 da Impressao do 
diagnostico de imagem?" na pagina 180. 

3. Se a Parte 2 tiver revelado urn problema nos cabegotes de impressao, a Parte 3 
identificara qual dos oitos cabegotes de impressao e responsavel por ele. 
Consulte "Como interpreto a parte 3 da Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 183. 

Se a Parte 2 nao tiver revelado qualquer problema, voce podera e devera ignorar 
a Parte 3. 

Como interpreto a parte 1 da Impressao do diagnostico 
de imagem? 

O objetivo da parte 1 e identificar problemas com o alinhamento de cor para cor e 
com o alinhamento bidirecional. 
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Se houver desalinhamento horizontal, voce vera algo semelhante a isso: 
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Se houver desalinhamento vertical, voce vera algo semelhante a isso: 



Se houver desalinhamento bidirecional, voce vera algo semelhante a isso: 
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Acao corretiva 

1. Alinhe os cabecotes de impressao usando o mesmo tipo de papel no qual obteve 
qualidade de impressao inaceitavel, se possivel (alguns tipos de papel nao sao 
adequados para alinhamento do cabegote de impressao) Consulte "Como alinho 
os cabegotes de impressao?" na pagina 1 18. 
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2. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impressao, entre em contato 
com o representante do atendimento ao cliente. 

Como interpreto a parte 2 da Impressao do diagnostico 
de imagem? 

O proposito da Parte 2 e testar se os cabegotes de impressao e o mecanismo de 
avango de papel estao funcionando corretamente. Esta parte da impressao nao deve 
ser usada para verificar a consistencia ou a precisao das cores. 
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Formacao de faixas 

A formagao de faixas ocorre quando voce ve faixas horizontais repetitivas ao imprimir 
uma imagem. Elas podem aparecer como faixas claras: 




ou faixas escuras: 
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ou com urn efeito ondulado gradual: 




Listras horizontals em faixas de uma unica cor 

Se urn cabegote de impressao estiver com defeito, voce vera listras horizontais em 
faixas de uma unica cor; ou pelo menos as listras horizontais serao muito mais 
aparentes em uma cor do que nas outras. 



Nota Listras em faixas verdes sao mais dificeis de serem observadas e 
podem ser causadas por urn cabegote de impressao amarelo ou por urn azul. 
Se voce estiver percebendo listras apenas em faixas verdes, elas serao 
causadas por urn cabegote amarelo. Se as listras ocorrerem em faixas verdes 
e cianas, serao causadas por urn cabegote ciano. 
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Agio corretiva 

1 . Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

2. Certifique-se de que esteja usando as configuragoes de qualidade de impressao 
adequadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

3. Reimprima a Impressao do diagnostico de imagem: Se voce ainda perceber a 
formagao de listras, continue com as etapas 4 e 5. 

4. Como ha dois cabegotes de impressao para cada cor, verifique exatamente qual 
dele e responsavel pelo problema, usando a Parte 3 da Impressao do 
diagnostico de imagem. Consulte "Parte 3" na pagina 183. 

5. Substitua o cabegote que apresenta o problema. Consulte "Como removo urn 
cabegote de impressao?" na pagina 104 e "Como insiro urn cabegote de 
impressao?" na pagina 108. 

Listras horizontals em todas as faixas coloridas 

Se a impressora tiver problemas com o avango de papel, voce vera formagao de 
listras horizontais em todas as faixas coloridas. 




Nota Listras em faixas verdes sao mais dificeis de serem observadas. 



Agio corretiva 

1 . Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

2. Se estiver usando urn papel de baixa qualidade, mude para urn de qualidade 
superior. O desempenho da impressora somente e garantido se voce estiver 
usando papeis recomendados. Consulte "Como seleciono tipos de papeis 
suportados?" na pagina 93. 

3. Faga uma calibragao de avango de papel com o mesmo tipo de papel que 
pretende usar na impressao final. Consulte "Como executo a calibragao do 
avango de papel?" na pagina 185. 

4. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impressao, entre em contato 
com o representante do atendimento ao cliente. 
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Como interpreto a parte 3 da Impressao do diagnostics 
de imagem? 

Se a Parte 2 mostrou algum problema com urn cabegote de impressao, o objetivo da 
Parte 3 e identificar o cabegote que esta apresentando problemas. Cada retangulo 
nesta plotagem e identificado com o numero do cabegote de impressao respectivo. 




Aqui ha tres exemplos de urn retangulo preto em primeiro piano, mostrando as linhas 
Unas que o compoem: 

0 0 O 
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Nos dois primeiros exemplos anteriores, ha algumas linhas faltantes que podem 
indicar uma falha nos cabegotes de impressao. No terceiro caso, ha apenas algumas 
poucas linhas faltantes, o que e aceitavel, pois a impressora pode compensar 
problemas menores. 
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Acao corretiva 

Se a parte 3 mostrar problemas com um dos cabegotes de impressao, mas a parte 2 
nao, nao e preciso fazer nada nesse momento, pois a impressora e capaz de 
compensar o problema e manter a qualidade. No entanto, se a parte 2 tambem 
apresentar problemas, faga o seguinte: 

1 . Certifique-se de que esteja usando as configuragoes de qualidade de impressao 
adequadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

2. Se nao houver nenhuma melhora na qualidade de impressao, substitua o 
cabegote que apresenta problemas. Consulte "Como removo um cabegote de 
impressao?" na pagina 104 e "Como insiro um cabegote de 

impressao?" na pagina 108. 



Como procedo se ainda houver um problema? 

Se a Impressao do diagnostico de imagem nao mostrar defeitos, mas voce ainda tiver 
problemas relacionados a qualidade da impressao, veja alguns pontos que podem 
ser verificados: 

• Tente usar uma opgao de qualidade de impressao superior. Consulte "Como 
escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129 e "Como altera a qualidade 
de impressao?" na pagina 129. 

• Verifique o driver que esta sendo usado para impressao. Se for um driver nao- 
HP, visite o site http://www.hp.com/go/designjet/ e faga download do driver HP 
correto. 

• Se estiver usando um driver RIP nao-HP, as configuragoes podem estar 
incorretas. Consulte a documentagao que acompanha o RIP. 

• Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte "Como atualizo 
o firmware da impressora?" na pagina 175. 

• Verifique se as configuragoes no aplicativo do software estao corretas. 

• Se voce estiver tendo um problema somente no topo da pagina, consulte "O 
problema e um defeito proximo ao inicio de uma impressao" na pagina 197. 
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Como executo a calibragao do 
avango de papel? 

Sua impressora foi calibrada na fabrica para assegurar que o avango de papel seja 
preciso ao se utilizar os tipos de papeis suportados em condigoes ambientes normais. 
No entanto, em certas circunstancias, podera ser util recalibrar a impressora: 

• Papel nao suportado: fabricantes de papeis diferentes fornecem papeis com uma 
vasta gama de propriedades, tais como espessura e densidade do papel, que 
podem beneficiar-se com a calibragao. Voce pode esperar a melhor qualidade de 
impressao o usar os papeis recomendados da HP (consulte "Como seleciono 
tipos de papeis suportados?" na pagina 93). 

• Condigoes ambientes anormais mas estaveis: Se voce estiver imprimindo em 
condigoes incomuns de temperatura ou umidade (consulte "Desejo informagoes 
sobre especificagoes do local" na pagina 252), e espera que essas condigoes 
permanegam estaveis, a recalibragao podera ser util. 

No entanto, a calibragao do avango do papel assume que voce tern uma problema de 
qualidade de imagem e que ja seguiu o procedimento apropriado de solugao de 
problemas para o caso. Se nao tiver nenhum problema em particular, nao havera 
necessidade de executar a calibragao. 

Antes de executar a calibragao do avango do papel, use a Impressao do diagnostico 
de imagem para verificar se os cabegotes estao corretamente alinhados (consulte 
"Como uso a Impressao do diagnostico de imagem?" na pagina 177). 

i-h^> Nota Na teoria, a calibragao do avango do papel devera melhorar a 
\~<r\ qualidade de impressao. Contudo, se voce tiver dificuldades ao interpretar a 
impressao de calibragao, podera escolher a configuragao de avango do papel 
errada e, assim, perder em qualidade de imagem. Nesse caso, voce podera 

restaurar as configuragoes originais de fabrica selecionando os icones Q ou 

Q no painel frontal e, em seguida, Calibr. do avango do papel > Desenhos/ 
texto ou Imagens > Selecionar padrao > Padroes de fabrica. 

Visao geral do processo de calibragao 

1 . Use o painel frontal para imprimir urn padrao colorido armazenado na impressora 



sete vezes, cada vez com uma configuragao de avango de papel diferente. 

2. Decida qual padrao foi impresso melhor. 

3. Use o painel frontal para informar a impressora qual padrao foi o melhor e, assim 
sendo, que configuragao de avango de papel devera ser usada no futuro. 

fW^> Nota 1 Ha configuragoes de avango de papel separadas para cada nome de 
\~&\ tipo de papel no painel frontal: cada uma deve ser calibrada separadamente. 

Quando voce calibra urn determinado tipo de papel, as configuragoes para 

todos os outros tipos de papel nao sao afetadas. 

Nota 2 Ha configuragoes de avango de papel distintas para Otimizada para 
desenhos/texto e Otimizada para imagens: cada uma deve ser calibrada 
separadamente. 
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Nota 3 Papeis de fabricantes diferentes poder requerer configuragoes de 
avango de papel diferentes, mesmo que sejam do mesmo tipo; assim sendo, a 
calibragao sera util somente para o papel especifico que voce calibrou. 
Lembre que, ao executar a calibragao, voce sobrescrevera qualquer 
configuragao de avango de papel anterior para o tipo de papel. 

O processo de calibragao em detalhes 

1 . Carregue a impressora com o tipo de papel que pretende usar na impressao 
subsequente. O papel deve ter pelo menos41 cm (16 pol.) de largura e 75 cm 
(308 pol.) de comprimento. 

z - Selecione o icone Qou Q e, em seguida, Calibragao do avango de papel. 



Menu Papel 

Descarregar papel agora 

Rolo 

Folha 

Op^Ses de manus. de papel 



Calibragao avango do papel 



Selecione Desenhos/texto ou Imagens, dependendo do tipo de impressao que 
deseja fazer logo em seguida. 



r™#> Nota E muito importante usar a mesma configuragao que sera usada 
mais tarde para imprimir no driver, no servidor da Web incorporado ou no 
painel frontal (Otimizada para desenhos/texto ou Otimizada para 
imagens). Caso contrario, a calibragao nao tera efeito. 

Selecione Padrdes de impressao. Sera impressa uma serie de padroes 
numerados (1 a 7), cada urn semelhante a este, se voce escolheu Desenhos/texto: 
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ou a este, se voce selecionou Imagens: 
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5. A impressao Desenhos/texto leva cerca de tres minutos e a Imagens, cerca de 
cinco. Quando a impressao da calibragao for concluida, a impressora cortara o 
papel. 

6. Observe cada um dos padroes de impressao (1 a 7) e decida qual reflete a 
melhor qualidade de imagem. Cada padrao tern uma parte na esquerda que e 
um gradiente de cor continuo (A) e outra parte na direita (B). Qualquer uma das 
partes pode ser usadas para ajuda-lo a decidir sobre a melhor serie de padroes, 
dependendo das circunstancias. No entando, se voce estiver usando papel 
brilhante ou papel para tela, sera recomendado ignorar a parte A e fazer a sua 
selegao com base apenas na parte B. 

- No gradiente de cores, parte A, voce deve observar faixas horizontais claras 
e escuras (formagao de faixas), que indicam que o avango do papel nao 
esta bom. Normalmente, voce vera faixas escuras no primeiro padrao e 
faixas claras no ultimo padrao (veja os exemplo a seguir). O melhor padrao 
e o que nao possui formagao de faixas; se tiver duvidas, selecione o padrao 
mediano entre o ultimo, com faixas escuras, e o primeiro, com faixas claras. 
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Quando tiver dois padroes proximos urn do outro que nao mostram 
sinais de formagao de faixa, como abaixo, use os padroes acima e 
baixo desses dois para ajuda-lo. Por exemplo, se o padrao acima dos 
dois iguais contem menos formagoes de faixa, entao escolha o padrao 
abaixo dele. 



1 




Se voce tiver tres padroes que nao mostram sinais de formagao de 

faixa, selecione o padrao do meio. 
Se voce observar a parte B da impressao, provavelmente vera que ela 
parece mais escura em alguns padroes do que em outros. O melhor padrao 
e aquele que aparece mais claro, mais uniforme e com menos concentragao 
de pontos. 



'■ Selecione o icone Qou Q e, em seguida, Calibr. do avango do papel > 
Desenhos/texto ou Imagens > Selecionar padrao. 

8. Selecione o numero do padrao (1 a 7) que foi impresso melhor. Se achar dificil 
escolher entre dois padroes, por exemplo, padroes 3 e 4, entao selecione "Entre 
padroes 3 e 4". 

A calibragao esta concluida. 
Apos a calibragao 

Se perceber que a calibragao do avango do papel reduziu mas nao eliminou os 
problemas de qualidade de impressao, tente realizar a etapa 7 novamente e 
selecione urn numero diferente. Se estiver vendo faixas claras, tente selecionar urn 
numero menor; se estiver vendo faixas escuras, tente urn numero maior. 

Se, posteriormente, voce quiser cancelar sua calibragao e restaurar a configuragao 

de avango de papel de fabrica, selecione o icone QouQ e, em seguida, Calibr. 
do avango do papel > Desenhos/texto ou Imagens > Selecionar padrao > 
Padroes de fabrica. 
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1 3 O problema e de qualidade de 
imagem 



"Conselho geral" na pagina 191 

"O problema da formagao de listras (linhas horizontais na imagem)" na pagina 192 
"O problema e que a linha esta ausente ou mais Una do que o 
esperado" na pagina 193 

"O problema e faixas ou linhas solidas impressas na imagem" na pagina 193 

"O problema e com a concentragao de pontos" na pagina 195 

"O problema e que o papel nao e liso" na pagina 195 

"O problema e que a impressao mancha se tocada" na pagina 196 

"O problema e marca de tinta no papel" na pagina 196 

"O problema e urn defeito proximo ao inicio de uma impressao" na pagina 197 

"O problema e que as linhas estao segmentadas" na pagina 197 

"O problema e que as linhas sao duplicadas ou impressas na cor 

errada" na pagina 198 

"O problema e que as linhas estao descontinuadas" na pagina 199 
"O problema e que as linhas estao borradas (tinta escorre das 
linhas)" na pagina 199 

"O problema e que as linhas estao distorcidas" na pagina 200 
"O problema e a precisao das cores" na pagina 200 
"O problema e a precisao das cores PANTONE" na pagina 200 
"O problema e uma correspondencia de cores entre HP Designjets 
diferentes" na pagina 201 



Conselho geral 

Quando tiver qualquer problema de qualidade de impressao: 

• Para obter o melhor desempenho de sua impressora, use apenas suprimentos e 
acessorios originais, cuja confiabilidade e desempenho foram testados, 
garantindo a melhor qualidade de impressao e ausencia de problemas. Para 
obter detalhes dos papeis recomendados, consulte "Como seleciono tipos de 
papeis suportados?" na pagina 93. 

• Certifique-se de que o tipo de papel selecionado no painel frontal e o mesmo 

carregado na impressora. Para fazer isso, realce o icone Q ou Q no painel 
frontal. 

• Tenha em mente que o rolo, geralmente, proporcionara uma melhor qualidade de 
impressao do que uma folha do mesmo tipo de papel. Quando voce estiver 
usando folhas avulsas de papel, recomendamos que a qualidade de impressao 
seja sempre configurada como Otima. 

• Verifique se estao sendo usadas as configuragoes de qualidade de impressao 
mais apropriadas para essa finalidade (consulte "Como escolho a qualidade de 
impressao?" na pagina 129). Sera mais provavel que voce tenha problemas de 
qualidade de impressao se tiver definido a qualidade de impressao como Rapida. 

• Quando a qualidade de impressao for mais importante que a velocidade, altere a 
configuragao Monitoragao dos cabegotes de impressao para Intensiva. 
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Consulte "Como gerencio a monitoragao dos cabegotes de 
impressao?" na pagina 112. 
• Verifique se as condigoes ambientes (temperatura, umidade) sao adequadas 
para uma impressao de alta qualidade. Consulte "Desejo informagoes sobre 
especificagoes do local" na pagina 252. 

O problema da formagao de listras (linhas horizontals na 
imagem) 

Se sua imagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor 
pode variar): 




1. Certifique-se de que esteja usando as configuragoes de qualidade de impressao 
adequadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

2. Se o problema continuar, limpe o cabegote de impressao. Consulte "Como 
recupero (limpo) os cabegotes de impressao?" na pagina 113. 

3. Considere a possibilidade de mudar para urn tipo de papel mais pesado: 
recomendamos o Papel Revestido Pesado HP ou o Papel Fotografico Brilhante 
Productivity HP ao imprimir cores densas. 

4. Se o problema persistir, use a Impressao do diagnostico de imagem para obter 
mais informagoes sobre o problema. Consulte "Como uso a Impressao do 
diagnostico de imagem?" na pagina 177. 
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O problema e que a linha esta ausente ou mais fina do 
que o esperado 
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1. Verifique se as configuragoes de cores e espessura da linha estao corretas para 
seu aplicativo. 

2. Certifique-se de que esteja usando as configuragoes de qualidade de impressao 
adequadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

3. Se o problema continuar, limpe o cabegote de impressao. Consulte "Como 
recupero (limpo) os cabegotes de impressao?" na pagina 113. 

4. Considere a possibilidade de mudar para urn tipo de papel mais pesado: 
recomendamos o Papel Revestido Pesado HP ou o Papel Fotografico Brilhante 
Productivity HP ao imprimir cores densas. 

5. Se o problema persistir, use a Impressao do diagnostico de imagem para obter 
mais informagoes sobre o problema. Consulte "Como uso a Impressao do 
diagnostico de imagem?" na pagina 177. 

O problema e faixas ou linhas solidas impressas na 
imagem 

Esse tipo de problema pode ser apresentado de varias maneiras diferentes, 
ilustradas a seguir em magenta: 

1 . Uma faixa grossa colorida 

2. Faixas coloridas mais finas 

3. Blocos coloridos descontinuados 

4. Linhas finas 
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Em cada caso, o procedimento recomendado e o seguinte: 

1 . Limpe as conexoes eletricas do cabegote de impressao que parece ser o 
responsavel pelo problema (neste exemplo, o cabegote de impressao magenta). 
Consulte "Como limpo as conexoes eletricas de urn cabegote?" na pagina 113. 

2. Certifique-se de que esteja usando as configuragoes de qualidade de impressao 
adequadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

3. Reimprima a imagem com as mesmas configuragoes de antes. 

4. Se ainda assim o problema nao for solucionado, substitua o cabegote de 
impressao que parece estar causando o problema. Se nao tiver certeza sobre 
qual o cabegote defeituoso, use a Impressao do diagnostico de imagem para 
identifica-lo. Consulte "Como uso a Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 177. 
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O problema e com a concentracao de pontos 




1 . Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

2. Use a Impressao do diagnostico de imagem para saber mais sobre o problema. 
Consulte "Como uso a Impressao do diagnostico de imagem?" na pagina 177. 

O problema e que o papel nao e liso 

Se o papel nao fica liso ao sair da impressora e possui ondulagoes, e muito provavel 
que voce observe defeitos na imagem impressa, como linhas verticals. Isso pode 
acontecer ao utilizar uma papel fino que fica saturado de tinta. 
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Tente mudar para um tipo de papel mais pesado: recomendamos o Papel Revestido 
Pesado HP ou o Papel Fotografico Brilhante Productivity HP na impressao de cores 
densas. Consulte tambem "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

O problema e que a impressao mancha se tocada 

O pigmento da tinta preta pode manchar quando tocado pelo dedo ou por uma 
caneta. Isso e mais comum nos seguintes materiais: vellum, papel comum 
translucido, papel fotografico de produtividade e papel vegetal natural. 

Para reduzir a possibilidade de manchas: 

• Experimente imprimir em um ambiente que nao seja muito umido para a 
impressora. Consulte "Desejo informagoes sobre especificagoes do 
local" na pagina 252. 

• Altere os objetos totalmente pretos de sua imagem para uma cor mais escura, 
como marrom escuro, de forma que eles sejam impressos com tinta colorida e 
nao com tinta preta. 

• Use Papel revestido pesado HP. 

• Aumente o tempo de secagem (consulte "Como altera o tempo de 
secagem?" na pagina 96). 



O problema e marca de tinta no papel 

Esse problema pode ocorrer por diversos fatores. 
Manchas na frente do papel resvetido 

Se uma grande quantidade de tinta for utilizada em um papel revestido, ele absorvera 
a tinta de forma rapida e expandira. Conforme os cabegotes de impressao se 
movimentam sobre o papel, eles entram em contato com o papel e a imagem 
impressa fica manchada. 

Sempre que notar esse problema, o trabalho de impressao deve ser cancelado 
imediatamente. Pressione a tecla Cancelar e tambem cancele o trabalho em seu 
aplicativo no computador. Caso contrario, o papel encharcado pode danificar os 
cabegotes de impressao. 

Experimente as seguintes sugestoes para evitar esse problema: 

• Use um tipo de papel recomendado (consulte "Como seleciono tipos de papeis 
suportados?" na pagina 93). 

• Se a imagem que esta sendo impressa contiver cor intensa, tente usar o Papel 
revestido pesado HP. 

• Use margens estendidas (consulte "Como ajusto as margens?" na pagina 1 32), 
ou tente aumentar as margens reposicionando a imagem dentro da pagina 
usando o aplicativo de software. 

• Se necessario, tente mudar para um material nao baseado em papel, como um 
filme transparente. 



Manchas ou riscos na frente do papel brilhante 

O papel brilhante e extremamente sensivel a bandeja ou a qualquer outra coisa com 
a qual ele tenha contato apos logo apos imprimir. Isso dependera da quantidade de 
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tinta e das condigoes do ambiente no momento da impressao. Evite qualquer tipo de 
contato com o papel e manuseie a impressao com cuidado. 

E uma boa ideia deixar uma folha de papel no compartimento de modo que folhas 
recentemente impressas nao entrem em contato direto com o compartimento. 

Marcas de tinta no verso do papel 

O fato de haver tinta no cilindro pode causar marcas pretas no papel. Consulte 
"Como limpo o cilindro?" na pagina 171. 

O problema e um defeito proximo ao inicio de uma 
impressao 

Ha um tipo de defeito que afeta apenas o inicio de uma impressao, dentro dos 5,5 cm 
da borda da frente do papel. Voce pode ver uma faixa Una ou grossa de cor 
inconsistente: 




Para evitar esse problema: 

1. A solugao mais facil e selecionar a opgao Margens estendidas no driver, no 
servidor da Web incorporado ou no painel frontal. Isso significa que a area do 
papel afetada pelo problema (o inicio da pagina) nao mais sera impressa. 
Consulte "Como ajusto as margens?" na pagina 132. 

2. Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

O problema e que as linhas estao segmentadas 

Se a linhas de sua imagem aparecem segmentadas ou tracejadas ao imprimir: 



1. O problema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar a imagem com 
aplicativos que normalmente usa para edita-la. 
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2. Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

3. Ative a opgao Max. de detalhes. 

O problema e que as linhas sao duplicadas ou impressas 
na cor errada 

Esse problema pode varios sintomas visiveis: 

• Linhas coloridas sao impressas duplicadas, em cores diferentes. 




• As bordas dos blocos coloridos estao com cores errada. 




Para corrigir esse tipo de problema: 

1 . Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

2. Alinhe os cabegotes de impressao. Consulte "Como alinho os cabegotes de 
impressao?" na pagina 118. 
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O problema e que as linhas estao descontinuadas 

Se as linhas estiverem quebradas da seguinte forma: 



\ 



Certifique-se de estar usando as configuragoes de qualidade de impressao 
apropriadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 
E mais provavel que voce obtenha linhas verticais melhores com o rolo do que 
com folhas. Se tiverde usarfolhas, defina a qualidade de impressao como Otima. 
Considere a possibilidade de mudar para urn tipo de papel mais pesado, como 
Papel Revestido Pesado HP ou Papel Fotografico Brilhante Productivity HP. 
Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 
Alinhe os cabegotes de impressao. Consulte "Como alinho os cabegotes de 
impressao?" na pagina 118. 



O problema e que as linhas estao borradas (tinta escorre 
das linhas) 

Se voce observar que a tinta esta encharcando o papel e tornando as linhas borradas 
e desfocadas, isso pode ser causado pela umidade do ar. Tente fazer o seguinte: 

1. Verifique se as condigoes ambientes (temperatura, umidade) sao adequadas 
para uma impressao de alta qualidade. Consulte "Desejo informagoes sobre 
especificagoes do local" na pagina 252. 

2. Tente mudar para urn tipo de papel mais pesado, como Papel Revestido Pesado 
HP ou Papel Fotografico Brilhante Productivity HP. Consulte "Como escolho a 
qualidade de impressao?" na pagina 129. 

i-Wj^ Nota Os tipos de papel brilhante sao dificeis de secar. Por isso, tenha 
\~&\ mais cuidado ao usa-los. 

3. Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal e o mesmo tipo que 
voce esta usando. 

4. Talvez, voce tenha ajustado o tempo de secagem no painel frontal para 

aumentar a velocidade de impressao. Selecione o icone 6& e, em seguida, 
Opcoes de secagem > Tempo de sec. e certifique-se de que esteja definido 
como Otimo. 

5. Deixe que as impressoes sequem separadamente; nao cubra ou empilhe-as. 
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O problema e que as linhas estao distorcidas 

Pode ser que o papel esteja torcido. Isso pode acontecer se o papel for usado ou 
armazenado em um ambiente com condigoes extremas. Consulte "Desejo 
informagoes sobre especificagoes do local" na pagina 252. 



O problema e a precisao das cores 

Ha dois requisitos minimos para precisao de cores: 

1. Verifique se o papel foi calibrado, o que dara consistencia de uma impressao 
para outra e de uma impressora para outra. Consulte "Como executo a 
calibragao de cores?" na pagina 139. 

2. Selecione as opgoes adequadas em seu aplicativo: consulte "Como obtenho 
cores precisas de minha impressora?" na pagina 139. 
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Nota Se nao estiver usando o PostScript, lembre-se de que sua impressora 
pode estar configurada para usar as paletas internas em vez da paleta de seu 
software (que e o padrao). Consulte "O problema e que as configuragoes da 
pena nao parecem ter efeito" na pagina 209. 



Precisao de cores usando imagens em EPS ou PDF em aplicativos de layout de 
pagina 

Os aplicativos de layout de pagina, como o Adobe InDesign e o QuarkXPress, nao 
suportam o gerenciamento de cores de arquivos EPS, PDF ou em escala de cinza. 

Se tiver tais arquivos, tente assegurar-se de que imagens EPD, PDF ou em escala de 
cinza estao no mesmo espago de cor que voce pretende usar posteriormente no 
Adobe InDesign ou QuarkXPress. Por exemplo, se seu objetivo final e imprimir um 
trabalho em uma prensa que segue o padrao SWOP, ao criaro EPS, PDF ou a 
escala de cinza, voce deve converter a imagem para SWOP. 



O problema e a precisao das cores PANTONE 

Cores especiais sao tintas pre-misturadas especialmente para serem usadas 
diretamente na prensa; as mais conhecidas sao as cores PANTONE. 

Se voce possui um modelo PostScript, sua impressora fornece um recurso chamado 
Calibragao automatica PANTONE, que pode corresponder, com facilidade, a maioria 
das cores especiais PANTONE Solid Coated. Quando um aplicativo envia uma cor 
PANTONE para a impressora, ele envia junto com o nome PANTONE a propria 
estimativa de um valor CMYK equivalente. O recurso de Calibragao automatica 
PANTONE reconhece o nome PANTONE e converte-o em CMYK de forma que, 
dependendo do modelo da impressora e do tipo de papel selecionado, e possivel 
habilitar a cor para ser interpretada com maior precisao com os valores genericos do 
CMYK enviados pelo aplicativo. 

Mesmo ao usar a Calibragao automatica PANTONE, nao e garantido que a 
impressora ira corresponder as cores PANTONE exatas. Sua impressora e certificada 
para Pantone com alguns papeis, mas isso nao significa que ela pode reproduzir 
100% das cores PANTONE. 
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Como usara Calibragao automatica PANTONE (a melhor escolha) 

Para usar a Calibragao automatica PANTONE, e necessario ter um aplicativo que 
reconhega as cores PANTONE e uma impressora PostScript calibrada. 

O recurso Calibragao automatica PANTONE emula apenas as cores Revestidas 
solidas PANTONE (sufixo C). As ouras cores PANTONE serao impressas usando os 
valores CMYK enviados pelo aplicativo. 

Como converter manualmente as cores PANTONE 

Se voce nao possui uma impressora PostScript ou se estiver usando um aplicativo 
(como o Adobe Photoshop) que nao envia o nome da cor PANTONE a impressora, 
sera preciso usara Calibragao automatica PANTONE. Em vez disso, se preferir, e 
possivel converter os cores PANTONE, manualmente, para valores CMYK no 
aplicativo usando tabelas produzidas especialmente para sua impressora e tipo de 
papel. 

Se seu aplicativo possui esse recurso de conversao automatica, ele provavelmente 
nao levara em conta a impressora ou o tipo do papel; dessa forma, voce obtera 
resultados melhores se optar pela conversao manual usando as tabelas. 

E possivel obter um grafico de cores calibradas PANTONE nos formatos EPS, TIFF e 
PDF que podem ser convenientes se seu aplicativo possui uma ferramenta de conta- 
gotas com a qual voce pode selecionar as cores de um grafico importado. 



Dicas 

• A Calibragao automatica PANTONE funciona apenas com impressoras PostScript. 

• Certifique-se de que a Calibragao automatica PANTONE esta ativada no driver. 

• Alguns aplicativos podem nao suportar totalmente as cores PANTONE; por 
exemplo, o Photoshop 7.0 nao envia as Cores PANTONE com seus respectivos 
nomes, envia somente os valores CMYK da tabela padrao. 

• Algumas cores podem estar fora da gama e isso as torna impossiveis de serem 
correspondidas com precisao com a impressora e o tipo de papel. 



O problema e uma correspondencia de cores entre HP 
Designjets diferentes 

Se voce imprimir uma imagem em dois modelos diferentes de impressora (por 
exemplo, em uma impressora HP Designjet serie 4000 e em uma HP Designjet serie 
1000), podera perceber que as cores nas duas impressoes nao correspondem direito. 

A correspondencia de dois dispositivos de impressao usando diferentes tipos de tinta, 
de papel ou de cabegotes de impressao tern poucas chances de ser totalmente bem- 
sucedida. As informagoes fornecidas aqui mostram a melhor forma de emular uma 
impressora com outra. Mesmo assim, o resultado final pode nao ser de 
correspondencia perfeita. 
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Imprimindo via drivers PostScript separados 

A situagao e que voce esta imprimindo em cada impressora usando o driver 
PostScript instalado para cada impressora. Neste exemplo, estamos usando uma 
impressora HP Designjet serie 4000 e uma HP Designjet serie 1000. 

1 . Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima 
versao do firmware. Consulte "Como atualizo o firmware da 
impressora?" na pagina 175. 

2. Certifique-se de que voce tern o ultimo driver de impressora para ambas as 
impressoras. Voce pode fazer o download das versoes mais recentes para 
qualquer impressora HP em http://www.hp.com/go/designjet. 

3. Certifique-se de que a Calibragao de cores esta ativada. No painel frontal da HP 

Designjet serie 4000, selecione o icone {^1 e, em seguida, Menu Configuracao 
> Calibragao de cores > Ativada. 

4. Carregue as impressoras com tipos de papel similares. 

5. Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal 
corresponde ao papel carregado. 

6. Imprima sua imagem na HP Designjet serie 1000 usando suas configuragoes 
normais. 

7. Neste momenta, prepare-se para imprimir a mesma imagem na HP Designjet 
serie 4000. 

8. Em seu aplicativo, configure o espago de cores da imagem para emular a HP 
Designjet serie 1000 e o tipo de papel especifico que voce usou nessa 
impressora. Os dados enviados ao driver ja devem ser convertidos para esse 
espago de cores de emulagao, que e urn espago de cores CMYK. Consulte a 
ajuda on-line de seu aplicativo para obter mais informagoes sobre como fazer 
isso. Dessa forma, a serie 4000 ira emular as cores que a serie 1000 pode 
produzir ao imprimir nesse tipo de papel. 

9. No driver PostScript para a HP Designjet serie 4000, va para a segao 
Gerenciamento de cores e configure o perfil de entrada de CMYK para o mesmo 
espago de cores da HP Designjet serie 1000 que voce selecionou no aplicativo 
(o espago de cores de emulagao). 



[ »My > Nota Ao tentar emular outra impressora, voce devera sempre usar cores 
CMYK, e nao RGB. 



10. 



11. 



Configure a tentativa de renderizagao para Colorimetrica relativa, ou para 
Colorimetrica absoluta se desejar emular a brancura do papel. 
Imprima a imagem na HP Designjet serie 4000. 



Imprimindo via drivers HP-GL/2 separados 

A situagao e que voce esta imprimindo em cada impressora usando o driver HP-GL/2 
instalado para cada impressora. 

1 . Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima 
versao do firmware. Consulte "Como atualizo o firmware da 
impressora?" na pagina 175. 

2. Certifique-se de que voce tern o ultimo driver de impressora para ambas as 
impressoras. Voce pode fazer o download das versoes mais recentes para 
qualquer impressora HP em http://www.hp.com/go/designjet. 
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3. Certifique-se de que a Calibragao de cores esta ativada. No painel frontal da HP 

Designjet serie 4000, selecione o icone e, em seguida, Menu Configuragao 
> Calibragao de cores > Ativada . 

4. Carregue as impressoras com tipos de papel similares. 

5. Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal 
corresponde ao papel carregado. 

6. Com o driver HP-GL/2 para a HP Designjet serie 4000, selecione a guia Cores e 
configure o Metodo de correspondencia de cores para sRGB. 

7. Com o driver HP-GL/2 para a HP Designjet serie 1 000, selecione a guia Opgoes 
e, em seguida, Cor manual > Controle de cores > Corresponder tela. Voce 
tambem deve selecionara guia Tamanho de papel e, em seguida, Tipo de papel 
e escolher Cores melhoradas para o tipo de papel. 



Imprimindo o mesmo arquivo HP-GL/2 

A situagao e que voce gerou urn arquivo HP-GL/2 (tambem conhecido como arquivo 
PLT) usando o driver HP-GL/2 instalado para uma impressora e pretende enviar o 
mesmo arquivo para ambas as impressoras. 

1 . Certifique-se de que ambas as impressoras foram atualizadas para a ultima 
versao do firmware. Consulte "Como atualizo o firmware da 
impressora?" na pagina 175. 

2. Certifique-se de que a Calibragao de cores esta ativada. No painel frontal da HP 

Designjet serie 4000, selecione o icone e, em seguida, Menu Configuragao 
> Calibragao de cores > Ativada . 

3. Carregue as impressoras com tipos de papel similares. 

4. Certifique-se de que a configuragao de Tipo de papel no painel frontal 
corresponde ao papel carregado. 

5. Se voce tiver urn arquivo HP-GL/2 gerado para uma HP Designjet serie 1000 e 
desejar imprimir em uma HP Designjet serie 4000, prossiga conforme segue 
usando o servidor da Web incorporado ou o painel frontal. 

- Usando o servidor da Web incorporado: Na segao Gerenciamento de cores 
da pagina Enviar trabalho, configure a opgao Perfis de entrada: RGB como 
Nenhum (Nativo). 

_ Usando o painel frontal: selecione o icone e, em seguida, Menu 
Padrdes de impressao > Opgoes de cores > Perfil de entrada RGB: 
Nenhum (Nativo). 

Para outras impressoras HP Designjet, configure ambas as impressoras para 
corresponder as cores da tela (sRGB se selecionavel), ao imprimir com drivers 
HP-GL/2 separados. 
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"14^ problema e um erro na imagem 



• "0 problema e que a imagem esta completamente em branco" na pagina 205 

• "O problema e que o resultado mostra apenas uma impressao 
parcial" na pagina 205 

• "O problema e que a imagem esta cortada" na pagina 206 

• "O problema e que a imagem esta em uma parte da area de 
impressao" na pagina 207 

• "O problema e que a imagem esta girada" na pagina 207 

• "O problema e que a impressao e uma imagem espelhada do 
original" na pagina 207 

• "O problema e que a impressao esta distorcida ou ininteligivel" na pagina 208 

• "O problema e uma imagem sobreposta em outra na mesma folha" na pagina 208 

• "O problema e que as configuragoes da pena nao parecem ter efeito" na pagina 209 



O problema e que a imagem esta completamente em 
branco 

Se a configuragao de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o padrao), 
experimente usar outras configuragoes, como: PostScript para um arquivo 
PostScript, HP-GL/2 para um arquivo HP-GL/2, etc. (consulte "Como altera a 
configuragao da linguagem grafica?" na pagina 137). Depois, envie o arquivo 
novamente. 

Quando finalizar essa impressao especifica, lembre-se de redefinir a linguagem 
grafica para Automatica. 



O problema e que o resultado mostra apenas uma 
impressao parcial 

• Voce pressionou Cancelar antes de todos os dados serem recebidos pela 
impressora? Se isso tiver acontecido, a transmissao de dados foi interrompida e 
voce tera de imprimir a pagina novamente. 

• A configuragao Timeout E/S pode estar muito pequena. No painel frontal, e 
possivel aumentar a configuragao Timeout E/S para um periodo maior e, entao, 

enviar a impressao novamente. Selecione o icone f^I e, em seguida, 
Configuragao de E/S > Timeout E/S. 
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Configuragao de E/S 



Timeout E/S 



Selegao da interface IP 
Fast Ethernet 
Gigabit Ethernet 
FireWire 1394 
USB 

l^tHi re-rt FT n 



Pode haver um problema de comunicagao entre seu computador e a impressora. 
Verifique a interface do cabo 

Verifique se as configuragoes do software estao corretas para o tamanho de 
pagina atual (ex. impressoes em eixos longos). 

Se estiver usando um software de rede, certifique-se de que seu tempo nao 
esgotou. 



O problema e que a imagem esta cortada 

Isso normalmente indica uma discrepancia entre a area de impressao atual do papel 
carregado e a area de impressao interpretada pelo software. 

• Verifique a area de impressao atual para o tamanho do papel carregado. 
area de impressao = tamanho do papel - margens 

O driver HP-GL/2 do Windows exibe a area de impressao na guia Papel/ 
Qualidade. 

• Verifique qual a area de impressao interpretada pelo seu software (que pode ser 
chamada de "area de impressao" ou "area da imagem"). Por exemplo, alguns 
aplicativos de software assumem areas de impressao maiores do que as usadas 
pela impressora. 

• Se estiver tentando imprimir uma imagem muito extensa em um rolo, verifique se 
o seu software e capaz de imprimir uma imagem desse tamanho. 

• Certifique-se de que a orientagao do papel e a mesma interpretada pelo 
software. A opgao Menu Padroes de impressao > Opgoes de papel > Girar do 
painel frontal altera tanto a orientagao da impressao quanto da pagina. E 
possivel que uma imagem rotacionada em um rolo seja levemente cortada para 
manter o tamanho correto da pagina. 

• Pode ser solicitado que voce gire a pagina da orientagao retrato para paisagem 
no caso de um tamanho de papel que nao seja largo o suficiente. 

• Se necessario, altere a area de impressao de seu software. 

Ha uma outra explicagao possivel para uma imagem cortada: Alguns aplicativos, 
como Adobe Photoshop, Adobe Illustrator e CorelDRAW, usam um sistema de 
coordenadas de 16 bits, o que significa que ele nao podem trabalhar uma imagem 
com mais de 32.768 pixels. Se estiver tentando imprimir uma imagem maior do que 
isso em um desses aplicativos, a parte inferior da imagem sera cortada. Nesse caso, 
a unica forma de imprimir a pagina inteira e reduzindo a resolugao de forma que a 
pagina inteira precise de menos de 32.768 pixels. O driver de impressora HP-GL/2 
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conta com uma opgao chamada Compatibilidade com aplicativos de 16 bits, que 

pode ser usada para reduzir essas imagens automaticamente. Essa opgao pode ser 
localizada clicando no botao Solugao de problemas na guia Servigos do driver. 



O problema e que a imagem esta em uma parte da area 
de impressao 

• Voce selecionou uma pagina muito pequena em sua aplicagao? 

• Seu aplicativo interpretou a imagem que a parte esta em uma parte da pagina? 

O problema e que a imagem esta girada 

No painel frontal, selecione o icone e, em seguida, Menu Padrdes de impressao 
> Opgoes de papel > Girar. Verifique se a configuragao e a que deseja. 



Op^Ses de papel 



Tamanho 

Economizar rolo 
Escala 



Rotar 



Margens 
Espelho 



Para outros arquivo, que nao PostScript: se Aninhamento estiver Ativado, as 
paginas podem ser automaticamente giradas para economizar papel. Consulte 
"Como giro uma imagem?" na pagina 134. 

O problema e que a impressao e uma imagem espelhada 
do original 

No painel frontal, selecione o icone ^ e, em seguida, Menu Padrdes de impressao 
> Opgoes de papel > Espelho. Verifique se a configuragao e a que deseja. 
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Opcoes de papel 
Tamanho 

Econornizar rolo 

Escala 

Rotar 

Margens 



Espelho 



O problema e que a impressao esta distorcida ou 
ininteligfvel 

• O cabo de interface que conecta sua impressora a rede (ou ao computador) 
pode estar com defeito. Tente usar outro cabo. 

• Se a configuragao de linguagem grafica do painel frontal for Automatica (o 
padrao), experimente usar outras configuragoes, como: PostScript para um 
arquivo PostScript, HP-GL/2 para um arquivo HP-GL/2, etc. (consulte "Como 
altera a configuragao da linguagem grafica?" na pagina 137). Depois, envie o 
arquivo novamente. 

• Dependendo do software, dos drivers e dos RIPs que esta utilizando com a 
impressora, ha diferentes formas de solucionar esse problema. Consulte a 
documentagao do usuario do vendedor para obter mais detalhes. 

O problema e uma imagem sobreposta em outra na 
mesma folha 

A configuragao Timeout E/S pode estar muito longa. No painel frontal, diminua essa 

configuragao e imprima novamente. Selecione o icone e, em seguida, 
Configuragao de E/S > Timeout E/S. 



Configuragao de E/S 


Timeout E/S 




Selecao da interface IP 




Fast Ethernet 




Gigabit Ethernet 




FireWire 1394 




USB 


, 



IptrH r-^r-t FT n 
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O problema e que as configuragoes da pena nao parecem 
ter efeito 

Aqui estao algumas explicagoes possiveis: 

* Voce alterou as configuragoes no painel frontal selecionando o icone 

seguido por Menu Padroes de impressao > Configuragoes HP-GL/2 > Definir 
paleta, mas esqueceu de selecionar a paleta no Menu Padroes de impressao > 
Configuragoes HP-GL/2 > Paleta. 

• Se voce deseja que as configuragoes da pena sejam orientadas pelo software, 

devera lembrar-se de ir ate o painel frontal e selecionar o icone seguido pelo 
Menu Padroes de impressao > Configuragoes HP-GL/2 > Paleta, e escolher 
Software. 
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O problema e com o sistema de 
tinta 



• "O problema e que nao consigo inserir urn cartucho de tinta" na pagina 21 1 

• "O problema e que nao consigo inserir urn cabegote de impressao" na pagina 21 1 

• "O problema e que nao consigo inserir urn dispositivo de limpeza do cabegote de 
impressao" na pagina 21 1 

• "O problema e que o painel frontal exibe sempre a mensagem para reencaixar ou 
substituir urn cabegote de impressao" na pagina 212 

• "O problema e uma mensagem de status do cartucho de tinta" na pagina 212 

• "O problema e uma mensagem de status dos cabegotes de 
impressao" na pagina 212 

• "O problema e uma mensagem do status do dispositivo de limpeza dos 
cabegotes de impressao" na pagina 213 



O problema e que nao consigo inserir um cartucho de 
tinta 

1. Verifique se voce tern o tipo de cartucho correto (numero do modelo). 

2. Verifique se a etiqueta colorida do cartucho e da mesma cor da etiqueta no slot. 

3. Verifique se o cartucho esta posicionado corretamente, com a etiqueta colorida 
para cima. 



A 



Cuidado Nunca limpe o interior dos slots do cartucho de tinta. 



O problema e que nao consigo inserir um cabegote de 
impressao 

1. Verifique se voce tern o tipo de cabegote de impressao correto (numero do 
modelo). 

2. Certifique-se de ter removido a tampa azul e a fita transparente do cabegote de 
impressao. 

3. Verifique se a etiqueta colorida do cabegote de impressao e da mesma cor da 
etiqueta no slot. 

4. Certifique-se de que o cabegote de impressao esteja na posigao correta 
(compare-o com os outros). 

5. Verifique se voce fechou e travou a tampa do cabegote de impressao. 
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O problema e que nao consigo inserir um dispositivo de 
limpeza do cabegote de impressao 

1. Verifique se voce tern o tipo de dispositivo de limpeza correto (numero do 
modelo). 

2. Verifique se a etiqueta colorida do dispositivo de limpeza e da mesma cor da 
etiqueta no slot. 
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3. Certifique-se de que o dispositivo de limpeza esteja na posigao correta (compare- 
o com os outros). 

O problema e que o painel frontal exibe sempre a 
mensagem para reencaixar ou substituir um cabegote de 
impressao 

1 . Remova o cabegote de impresssao e verifique se o filme protetor foi retirado. 

2. Tente limpar as conexoes eletricas entre o cabegote de impressao e o carro. 
Consulte "Como limpo as conexoes eletricas de um cabegote?" na pagina 113. 

3. Reinsira o cabegote de impressao no carro e verifique a mensagem no painel 
frontal. 

4. Se o problema continuar, experimente usar um novo cabegote. 

O problema e uma mensagem de status do cartucho de 
tinta 

A seguir estao as mensagens de status do cartucho de tinta possiveis: 

• OK: o cartucho esta funcionando normalmente, sem nenhum problema conhecido 

• Ausente: nao ha um cartucho presente, ou ele nao esta adequadamente 
conectado a impressora 

• Baixo: o nivel de tinta esta baixo 

• Muito baixo: o nivel de tinta esta muito baixo 

• Vazio: o cartucho esta vazio 

• Reencaixar: recomenda-se que voce remova o cartucho e, depois, reencaixe-o 

• Substituir: recomenda-se que voce remova o cartucho e, depois, reencaixe-o; 
se isso nao corrigir o problema, substitua o cartucho por um cartucho novo 

• Alterado: ha algo inesperado sobre o status do cartucho — talvez seja um 
cartucho recondicionado 

O problema e uma mensagem de status dos cabecotes 
de impressao 

A seguir estao as mensagens de status dos cabegotes de impressao possiveis: 

• OK: o cabegote de impressao esta funcionando normalmente, sem nenhum 
problema conhecido 

• Ausente: nao ha um cabegote de impressao presente, ou ele nao esta 
adequadamente instalado na impressora 

• Reencaixar: recomenda-se que voce inicie o processo de remogao do cabegote 
de impressao a partir do painel frontal (consulte "Como removo um cabegote de 
impressao?" na pagina 104), mas, em vez de remover o cabegote de impressao, 
simplesmente pressione a tecla Selecionar no painel frontal 

• Substituir: recomenda-se que voce remova o cabegote de impressao e, depois, 
reencaixe-o; se isso nao corrigir o problema, limpe as conexoes eletricas; se nao 
resolver, substitua o cabegote de impressao por um novo 

• Remover: o cabegote de impressao nao e de um tipo adequado para uso em 
impressoes (por exemplo, um cabegote de impressao de configuragao) 
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O problema e uma mensagem do status do dispositivo de 
limpeza dos cabegotes de impressao 

A seguir estao as mensagens do status do dispositivo de limpeza dos cabegotes de 
impressao possiveis: 

• OK: o dispositivo de limpeza esta funcionando normalmente, sem nenhum 
problema conhecido 

• Ausente: nao ha urn dispositivo de limpeza presente, ou ele nao esta 
adequadamente instalado na impressora 

• Reencaixar dispositivo de limpeza: recomenda-se que voce remova o 
dispositivo de limpeza e, depois, reencaixe-o 

• Instalacao incorreta: o dispositivo de limpeza esta instalado no lugar errado 

• Fim de vida util: o dispositivo de limpeza atingiu o fim de sua vida util planejada 

• Nao foi substituido com cabecote: voce instalou urn novo cabegote de 
impressao sem instalar o novo dispositivo de limpeza que veio com ele 

Se urn cabegote de impressao precisar ser removido ou reencaixado, voce devera 
iniciar o processo de substituigao do cabegote de impressao (consulte "Como removo 
urn cabegote de impressao?" na pagina 104). Abra a janela quando for solicitado no 
painel frontal. Se o painel frontal mostrar os cabegotes de impressao sem piscar os 
cabegotes, voce nao precisara tocaros cabegotes de impressao. Simplesmente feche 
a janela novamente, e a impressora continuara com a substituigao do dispositivo de 
limpeza dos cabegotes. 
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1 6 O problema e com o papel 



• "O problema e que o papel nao pode ser carregado com exito" na pagina 215 

• "O problema e o congestionamento de papel (papel preso na 
impressora)" na pagina 217 

• "O problema e que a impressao nao empilha corretamente na 
bandeja" na pagina 219 

• "O problema e que a impressora usa muito papel para alinhar os cabegotes de 
impressao" na pagina 219 

O problema e que o papel nao pode ser carregado com 
exito 

• O papel deve ser carregado em urn angulo (inclinado). Verifique se a borda 
direita do papel esta alinhada com o semicirculo no lado direito do cilindro e, 
particularmente no caso de folha, se a borda da frente esta alinhada com a barra 
de metal no cilindro. 

• O papel pode estar amassado ou torcido ou pode ter bordas irregulares. 

Rolos 

• Se o papel ficar atolado no caminho do papel para o cilindro, podera ser que a 
borda da frente do papel nao esteja reta ou limpa e precise ser aparada. Remova 
os 2 cm (1 pol.) iniciais do rolo e tente novamente. Isso pode ser necessario 
mesmo com urn novo rolo de papel. 

• Verifique se o eixo esta inserido corretamente. A alavanca azul do eixo, no lado 
direito, deve estar na posigao horizontal. 

• Verifique se o papel esta carregado corretamente no eixo e se ele esta 
carregado em sua diregao. 

• Verifique se o papel esta esticado no rolo. 

Folhas 

• Verifique se a borda da frente do papel esta alinhada com o canal de corte no 
cilindro. 

• Nao use folhas cortadas a mao, pois podem ter formas irregulares. Utilize 
apenas folhas adquiridas. 

Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao 
carregamento de papel e que sugerem uma agao de corregao: 



Mensagem do painel 
frontal 


Agao sugerida 


Borda direita do rolo 
muito distante da linha 
de carregamento. 


0 rolo nao foi carregado corretamente, a borda 
direita nao estava alinhada com o semicirculo do 
cilindro. Pressione a tecla Selecionar para tentar 
carregar o rolo novamente. 



Mensagem do painel 
frontal 


Acao sugerida 


Borda direita da folha 
muito distante da linha 
de carregamento. 


0 folha nao foi carregada corretamente, a borda 
direita nao estava alinhada com o semicirculo do 
cilindro. Pressione a tecla Selecionar para tentar 
carregar a folha novamente. 


Borda direita nao 
encontrada. 


A impressora nao consegue localizar a borda 
direita do papel, pois ele deve estar mal 
posicionado. Pressione a tecla Selecionar e tente 
carregar o rolo novamente. 


Borda da folha nao 
encontrada. 


A impressora nao consegue localizar as bordas do 
papel, pois ele deve estar mal posicionado. 
Pressione a tecla Selecionar e tente carregar a 
folha novamente. 


Papel nao encontrado. 


Durante o processo de carregamento do papel, a 
impressora nao detectou o papel. Pressione a tecla 
Selecionar para tentar novamente. 


Papel carregado com 
muita inclinagao. 


Durante o processo de carregamento do papel, a 
impressora detectou que o papel estava muito 
inclinado. Pressione a tecla Selecionar para tentar 
carregar o papel novamente. 


Papel muito pequeno. 


Durante o processo de carregamento de papel, a 
impressora detectou que o papel e muito fino ou 
muito pequeno para ser carregado na impressora. 
Pressione a tecla Cancelar para interromper o 
processo de carregamento. Consulte "Desejo 
informagoes sobre especificagoes 
funcionais" na pagina 249. 


Papel muito grande 


Durante o processo de carregamento, a impressora 
detectou que o papel e muito largo ou muito longo 
(somente no caso de folhas) para ser carregado 
adequadamente. Pressione a tecla Cancelar para 
interromper o processo de carregamento. Consulte 
"Desejo informagoes sobre especificagoes 
funcionais" na pagina 249. 


Folha muito longa. 


Durante o processo de carregamento, a impressora 
detectou que a folha e muito longa para ser 
carregada corretamente. Certifique-se de que a 
impressora esta aguardando folha e nao rolo. 
Pressione a tecla Selecionar para tentar carregar 
o papel novamente. Consulte "Desejo informagoes 
sobre especificagoes funcionais" na pagina 249. 


Alavanca levantada. 


Durante o processo de carregamento, a alavanca 
de carregamento de papel azul estava levantada. 



Mensagem do painel 
frontal 


Acao sugerida 




Isso nao permite que a impressora carregue o 
papel. Pressione a tecla Selecionar para tentar 
carregar o papel novamente. 



O problema e o congestionamento de papel (papel preso 
na impressora) 

Quando ocorre um congestionamento de papel, voce normalmente vera a mensagem 
Possivel congest, de papel no painel frontal, com um dos seguintes codigos de erro: 

• 81 :01 indica que o papel nao pode avangar na impressora. 

• 86:01 indica que o carro do cabegote de impressao nao pode mover-se de um 
lado para outro. 



(g) 81:01 

Possivel congest, de papel 

Pressione J para ver como 
solucionar um congest, 
de papel 



Verifique caminho do cabegote de impressao 

1 . Desligue a impressora usando o botao na parte traseira. 




2. Abra a janela. 
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Tente mover o carro do cabegote de impressao do local. 




Cuidadosamente, remova o papel congestionado que possa ser retirado da 
superior da impressora. 




6. Depois, puxe o resto da folha ou do rolo para baixo e para fora da impressora. 

7. Ligue a impressora. 

8. Recarregue o rolo ou uma nova folha. Consulte "Como carrego o rolo na 
impressora?" na pagina 82 ou "Como carrego uma unica folha?" na pagina 88. 

9. Se achar que ainda ha papel causando obstrugao na impressora, isso pode ser 
resolvido ao carregar urn tipo de papel rigido na impressora. 

10. Se houver a possibilidade de problemas de qualidade de impressao apos o 
congestionamento de papel, experimente realinhar os cabegotes de impressao. 
Consulte "Como alinho os cabegotes de impressao?" na pagina 118. 



Verifique o caminho do papel 

• Esse problema pode ocorrer quando urn rolo termina e a parte final do mesmo 
fica presa no miolo de papelao. Se isso acontecer, corte a parte final do rolo; 
depois, voce deve carregar urn novo rolo na impressora. 

• Caso contrario, siga o procedimento descrito a seguir, em "Verifique caminho do 
cabegote de impressao" na pagina 217. 



O problema e que a impressao nao empilha corretamente 
na bandeja 

• Levante os tres ganchos das presilhas ao imprimir folhas pequenas. 

• O papel, normalmente, tente a enrolar no final do rolo, o que pode causar 
problemas de empilhamento. Carregue urn novo rolo ou remova as impressoes 
manualmente quando forem concluidas. 

• Se estiver misturando impressoes e conjuntos de aninhamento de diferentes 
tamanhos, pode ocorrer problemas de empilhamento entre os diferentes tipos de 
papel na bandeja. 

O problema e que a impressora usa muito papel para 
alinhar os cabegotes de impressao 

A fim de alinhar os cabegotes de impressao com precisao, as vezes, a impressora 
precisa alimentar ate 3 m (10 pes) de papel antes de iniciar o processo de 
alinhamento dos cabegotes. Este e urn comportamento normal e voce nao devera 
tentar intorrempe-lo ou evita-lo. Consulte "Como alinho os cabegotes de 
impressao?" na pagina 118. 



219 



Capitulo 16 



o 

Q. 
10 

a 
o 

E 
o 
o 
.0 
to 
E 
_a> 

J2 
O 
k_ 

a 
O 



220 



0 problema e outro 



• "O problema e que o processo de inicializagao da impressora nao e 
concluido" na pagina 221 

• "O problema e uma mensagem do painel frontal" na pagina 222 

• "O problema e uma mensagem de "monitoragao dos cabegotes de 
impressao"" na pagina 225 

• "O problema e uma mensagem como "cabegotes estao limitando o 
desempenho"" na pagina 225 

• "O problema e que a impressora nao imprime" na pagina 225 

• "O problema e que a impressora esta aguardando urn temporizador" na pagina 226 

• "O problema e que a impressora parece lenta" na pagina 226 

• "O problema e falha de comunicagao entre o computador e a 
impressora" na pagina 227 

• "O problema e que nao consigo acessar o servidor da Web incorporado a partir 
do meu navegador" na pagina 227 

• "O problema e urn erro de falta de memoria" na pagina 228 

• "O problema e urn erro de alocagao de memoria do AutoCAD 2000" na pagina 228 

• "O problema e que os roletes do cilindro estao rangendo" na pagina 229 

O problema e que o processo de inicializagao da 
impressora nao e concluido 




Se o processo de inicializagao da impressora parar quando o painel frontal estiver 
exibindo o numero 17, isso indicara que ha urn problema com o sistema de arquivos 
no disco ridigo da impressora, e ela esta verificando o sistema de arquivos completo 
e fazendo qualquer corregao necessaria. Esse problema podera surgir quando 
houver urn corte de energia enquanto a impressora for ligada ou se houver urn 
problema fisico com o disco rigido. 

A verificagao completa do sistema, normalmente, leva cerca de meia hora; em casos 
extremos, ela pode durar ate quatro horas. Nao ha nada que voce possa fazer para 
acelerar esse processo. Se voce desligar a impressora, a verificagao do sistema de 
arquivos reiniciara sempre que voce liga-la novamente. 

Se voce estiver passando por esse problema repetidamente quando nao houver 
nenhum corte de energia, entre em contato com seu representante de atendimento 
ao cliente. 
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O problema e uma mensagem do painel frontal 

0 painel frontal exibe mensagens de varios tipos; algumas permitem que voce 
continue usando a impressora, enquanto outras requerem que voce tome uma agio 
antes de continuar. 

• Se a impressora detectar uma condigao da qual voce deve tomar conhecimento, 
ela exibira uma mensagem de informagao. Exemplos de mensagens de 
informagoes sao condigoes de limitagoes no desempenho e requisitos de 
manutengao da impressora. Uma vez que tenha lido a mensagem, voce podera 
remove-la pressionando a tecla Selecionar e continuar a usar a impressora. 

• Se a impressora detecta urn erro, o codigo do erro e uma mensagem curta sao 
exibidos no painel frontal. A tabela a seguir oferece sugestoes de agoes para 
recuperar-se dessas condigoes de erro: 



Codigo 


Mensagem curta 


Agao sugerida 


13:01 


Reencaixe todos os 
cartuchos 


Remova e reinsira todos os cartuchos de 
impressao, consulte "Como removo urn 
cartucho de tinta?" na pagina 97 e "Como 
insiro urn cartucho de 
tinta?" na pagina 1 02 para obter ajuda. Se 
o problema persistir, entre em contato 
com o representante do atendimento ao 
cliente. 


26.0:01 


Reencaixe o cartucho 
amarelo 


O cartucho amarelo nao esta sendo 
detectado, tente reinstala-lo; consulte 
"Como removo urn cartucho de 
tinta?" na pagina 97 e "Como insiro urn 
cartucho de tinta?" na pagina 102. Se o 
problema persistir, entre em contato com 
o representante do atendimento ao cliente. 


26.1:01 


Reencaixe o cartucho 
magenta 


O cartucho magenta nao esta sendo 
detectado, tente reinstala-lo; consulte 
"Como removo urn cartucho de 
tinta?" na pagina 97 e "Como insiro urn 
cartucho de tinta?" na pagina 102. Se o 
problema persistir, entre em contato com 
o representante do atendimento ao cliente. 


26.2:01 


Reencaixe o cartucho preto 


O cartucho preto nao esta sendo 
detectado, tente reinstala-lo; consulte 
"Como removo urn cartucho de 
tinta?" na pagina 97 e "Como insiro urn 
cartucho de tinta?" na pagina 102. Se o 
problema persistir, entre em contato com 
o representante do atendimento ao cliente. 


26.3:01 


Reencaixe o cartucho ciano 


O cartucho ciano nao esta sendo 
detectado, tente reinstala-lo; consulte 
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(continuagao) 



Codigo 


Mensagem curta 


Agao sugerida 






"Como removo urn cartucho de 
tinta?" na pagina 97 e "Como insiro urn 
cartucho de tinta?" na pagina 102. Se o 
problema persistir, entre em contato com 
o representante do atendimento ao cliente. 


27:03 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


Urn erro foi encontrado ao detectar o 
cabegote de impressao. Reencaixe todos 
os cabegotes de impresao, consulte 
"Como removo urn cabegote de 
impressao?" na pagina 104, "Como insiro 
urn cabegote de 

impressao?" na pagina 108 e "Como 
reinicio a impressora?" na pagina 74 para 
obter ajuda. Se o problema persistir, entre 
em contato com o representante do 
atendimento ao cliente. 


61:01 


Formato de arquivo 
incorreto. A impressora nao 
pode processar o trabalho. 


O formato do arquivo esta incorreto e a 
impressora nao pode processar o 
trabalho. Verifique a configuragao da 
linguagem grafica da impressora 
(consulte "Como altero a configuragao da 
linguagem grafica?" na pagina 137). Se 
voce estiver enviando PostScript do Mac 
OS em uma conexao USB, selecione a 
codificagao ASCII no driver e no 
aplicativo. Verifique as versoes de 
firmware e software mais atuais. 


61:04.1 


Atualize o software do 
sistema (firmware) 


Mesmo que tenha a versao mais recente 
instalada em sua impressora, recomenda- 
se que voce repita o processo de 
atualizagao para solucionar o erro. 
Consulte "Como atualizo o firmware da 
impressora?" na pagina 175. 


61:08.1 


Os arquivos protegidos por 
senha nao podem ser 
impressos. 


Reenvie esse arquivo sem a protegao por 
senha. 


62:04 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


Urn erro foi detectado em uma porta 
paralela. Consulte "Como reinicio a 
impressora?" na pagina 74. Se o 
problema persistir, verifique a versao 
mais recente do firmware. 


63:04 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


Urn erro foi detectado na porta LAN. 
Consulte "Como reinicio a 
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(continuagao) 



Codigo 


Mensagem curta 


Agao sugerida 






impressora?" na pagina 74. Se o 
problema persistir, verifique a versao 
mais recente do firmware. 


64:04 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


Foi detectado urn erro na porta USB. 
Consulte "Como reinicio a 
impressora?" na pagina 74. Se o 
problema persistir, verifique a versao 
mais recente do firmware. 


66:08 


Reenvie o trabalho pois o 
tipo de papel foi alterado. 


O tipo de papel mudou desde o envio do 
trabalho. O trabalho nao pode ser 
impresso no tipo de papel carregado; 
reenvie o trabalho ou altere o tipo de 
papel. 


71:03 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


Falha devido a falta de memoria. 
Recomenda-se remover quaisquer 
arquivos desnecessarios do disco rigido 
usando o servidor da Web incorporado. 
Consulte "Como reinicio a 
impressora?" na pagina 74. 


76:03 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


A unidade do disco rigido esta cheia. Se 
o problema persistir, recomenda-se 
remover quaisquer arquivos 
desnecessarios do disco rigido utilizando 
servidor da Web. Consulte "Como reinicio 
a impressora?" na pagina 74. 


77:04 


Reinicie a impressora. Se o 
problema persistir, entre em 
contato com o Suporte HP. 


O servidor da Web incorporado nao 
parece estarfuncionando. Consulte 
"Como reinicio a 

impressora?" na pagina 74. Se o 
problema persistir, verifique a versao 
mais recente do firmware. 


81:01 


Possivel congest, de papel 


Consulte "O problema e o 
congestionamento de papel (papel preso 
na impressora)" na pagina 217 para obter 
ajuda. 


86:01 


Possivel congest, de papel 


Consulte "O problema e o 
congestionamento de papel (papel preso 
na impressora)" na pagina 217 para obter 
ajuda. 



Se o painel frontal da impressora estiver exibindo urn codigo de erro que nao esta 
listado acima, tente o seguinte: reinicie a impressora; consulte "Como reinicio a 
impressora?" na pagina 74 e/ou certifique-se de que tern as versoes mais recentes de 
firmware; consulte "Como atualizo o firmware da impressora?" na pagina 175 para 



224 



obter ajuda. Se o problema persistir, entre em contato com o representante do 
atendimento ao cliente. 

O problema e uma mensagem de "monitoracao dos 
cabecotes de impressao" 

Essa nao e uma mensagem de erro. A mensagem sera exibida sempre que a opgao 
Monitoracao dos cabecotes de impressao estiver configurada como Intensiva. Se 
voce alterar a configuragao para Otimizada, a mensagem nao aparecera. Consulte 
"Como gerencio a monitoragao dos cabegotes de impressao?" na pagina 1 12. 

O problema e uma mensagem como "cabegotes estao 
limitando o desempenho" 

Essa mensagem aparece no painel frontal durante a impressao quando a impressora 
tiver detectado que urn ou mais cabegotes de impressao nao apresentam urn 
desempenho otimizado e, assim sendo, precisam efetuar passagens extras para 
manter a qualidade de impressao. Para eliminar essa mensagem, opte por uma das 
agoes a seguir: 

• Selecione uma qualidade de impressao superior; consulte "Como altera a 
qualidade de impressao?" na pagina 129. 

• Certifique-se de que esteja usando as configuragoes de qualidade de impressao 
adequadas. Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 

• Use a Impressao do diagnostico de imagem para identificar que cabegote esta 
causando o problema; consulte "Como uso a Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 177. 



O problema e que a impressora nao imprime 

Aqui estao algumas explicagoes possiveis: Consulte tambem "O problema e que a 
impressora esta aguardando urn temporizador" na pagina 226. 

• Pode ser que haja urn problema eletrico. Se nao ha atividade no painel frontal e 
ele parece nao responder, verifique se o cabo de forga esta conectado 
corretamente e se o soquete esta funcionando. 

• Se houver a presenga de urn fenomeno eletromagnetico, como fortes campos 
eletromagneticos ou grande oscilagao eletrica, a impressora podera ter urn 
comportamento estranho e ate parar. Nesse caso, desligue a impressora usando 
a tecla Power no painel frontal, aguarde ate que o campo eletromagnetico 
estabilize-se e ligue a impressora novamente. Se o problema persistir, entre em 
contato com o representante do atendimento ao cliente. 

• Certifique-se de que a configuragao de linguagem grafica esta correta. Consulte 
"Como altera a configuragao da linguagem grafica?" na pagina 137. 

• Voce instalou o driver de impressora correto no computador? Consulte as 
instrugoes de Configuragao. 

• Se estiver usando o Mac OS com uma conexao FireWire ou USB, pode ser 

necessario alterar a codificagao dos dados. Selecione o icone e, em seguida, 
Menu Padroes de impressao > Opcoes PS > Codigo > ASCII. Depois, 
configure seu aplicativo para enviar dados ASCII. 
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O problema e que a impressora esta aguardando um 
temporizador 

Se tudo estiver correto (papel carregado, componentes de tinta instalados e nenhum 
erro no arquivo), ainda ha algumas razoes para o arquivo enviado nao estar sendo 
impresso: 

• O arquivo pode estar sem um finalizador e, entao, a impressora esta aguardando 
um periodo Timeout E/S antes de interpretar que ele esta concluido. 

Se voce estiver usando o Mac OS com uma conexao USB ou FireWire, selecione 

o icone F^? e, em seguida, Menu Padroes de impressao > Opgoes PS > 
Codigo > ASCII. Depois, configure seu aplicativo para enviar dados ASCII. 

• O aninhamento pode estar ativado e a impressora esta aguardando um tempo de 
espera de aninhamento especifico antes de calcular os aninhamentos 
adequados. Nesse caso, o visor da impressora mostra o tempo restante para o 
timeout do aninhamento. 

• Voce pode ter solicitado uma pre-visualizagao da impressao no driver. Essa e 
uma fungao que pode ser usada para verificar se essa e a imagem desejada. 
Nesse caso, a pre-visualizagao e exibida na janela do navegador da Web e voce 
deve clicar em um botao para iniciar a impressao. 

O problema e que a impressora parece lenta 

Aqui estao algumas explicagoes possiveis: 

• Voce definiu a qualidade de impressao como Otima? Impressoes com essa 
configuragao demoram mais tempo. 

• Voce especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Para descobrir 
qual e a configuragao atual para o tipo de papel, consulte "Como vejo 
informagoes sobre o papel?" na pagina 94. 

• Voce esta usando a impressora com uma porta serial AppleTalk em um 
computador Macintosh? E normal que uma porta AppleTalk seja lenta. Considere 
o uso de uma interface Ethertalk para conectar sua impressora ao Macintosh. 

• Voce tern uma conexao de rede com a impressora? Verifique se todos os 
componentes usados na rede (cartoes de interface de rede, hubs, roteadores, 
interruptores, cabos) sao capazes de operagao em alta velocidade. Ha muito 
trafego de outros dispositivos na rede? 

• Voce especificou um tempo de secagem Estendido no painel frontal? Tente 
alterar o tempo de secagem para Otimo; consulte "Desejo informagoes sobre 
tempo de secagem" na pagina 248. 

• Os cabegotes de impressao estao em boas condigoes? A impressora pode estar 
lenta para manter a qualidade de impressao quando um cabegote esta com 
defeito. Verifique o estado dos cabegotes de impressao no painel frontal ou no 
servidor da Web incorporado e recupere ou substitua os cabegotes, se 
necessario. 

• Ha areas de alta densidade de preto na imagem? Nesse caso, a impressora 
pode mudar temporariamente para uma opgao de qualidade de impressao mais 
lenta a fim de manter a qualidade. 
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O problema e falha de comunicagao entre o computador 
e a impressora 

Alguns sintomas sao: 

• O visor do painel frontal nao exibe a mensagem "Recebendo" quando voce envia 
uma imagem a impressora. 

• Seu computador exibe uma mensagem de erro quando voce tenta imprimir. 

• Seu computador ou impressora permanece "inativo" enquanto ha comunicagao. 

• Sua impressao mostra erros aleatorios e inexplicaveis (linhas mal posicionadas, 
graficos parciais, etc.). 

Para solucionar urn problema de comunicagao: 

• Certifique-se de ter selecionado a impressora correta no software. 

• Verifique a se a impressora funciona corretamente ao imprimir a partir de outro 
software. 

• Lembre-se de que imagens grandes demoram mais tempo para serem 
recebidas, processadas e impressas. 

• Se a impressora estiver conectada a uma rede, tente usa-la conectada 
diretamente ao computador atraves de cabo FireWire ou USB. 

• Se sua impressora esta conectada ao computador atraves de qualquer outro 
dispositivo imediato, como caixas de alternancia, caixas de buffer, adaptadores 
ou conversores de cabo, etc., experimente usa-la conectada diretamente ao 
computador. 

• Tente usar outro cabo de interface. Para obter mais detalhes sobre cabos 
suportados, consulte "Especificagoes de interface". 

• Certifique-se de que a configuragao de linguagem grafica esta correta. Consulte 
"Como altera a configuragao da linguagem grafica?" na pagina 137. 

O problema e que nao consigo acessar o servidor da 
Web incorporado a partir do meu navegador 

Se voce ainda nao fez isso, leia "Como acesso o servidor da Web 
incorporado?" na pagina 75. 

• Voce definiu uma senha para o servidor da Web incorporado e esqueceu-a? Se 

isso aconteceu, selecione o icone f^J e, em seguida, Menu Configuragao > 
Redefinir senha EWS. 

• No painel frontal, selecione o icone f^? e, em seguida, Menu Configuragao > 
Permitir EWS. Se essa opgao estiver desativada, ative-a. 

• Verifique se voce tern uma conexao TCP/IP (rede ou FireWire) para sua 
impressora. Se estiver conectado diretamente a impressora com urn cabo USB, 
nao e possivel usar o servidor da Web incorporado. 

• Se estiver usando uma conexao FireWire, certifique-se de que o sistema 
operacional do computador suporta IP em IEEE-1394 (FireWire). Por exemplo, o 
Windows XP e o Windows 2003 Server suportam IP em FireWire, mas o 
Windows 2000 nao. O Mac OS X 10.3 tambem suporta IP em FireWire (consulte 
"Como acesso o servidor da Web incorporado?" na pagina 75). Certifique-se de 
que seu sistema operacional esta configurado para usar IP em FireWire. 
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• No painel frontal da impressora, verifique se o IP esta ativado para o tipo de 

conexao que esta sendo usado. Selecione o icone ^ e, em seguida, 
Configuragao de E/S; depois, selecione o tipo de conexao que voce esta 
usando e verifique se aparece IP ativado. Se nao aparecer, talvez voce 
precisara usar urn tipo diferente de conexao. 

• Se voce normalmente acessa a Web atraves de um servidor de proxy, tente 
ignorar o servidor de proxy e acessar o servidor da Web diretamente. Voce pode 
fazer isso modificando as configuragoes do navegador. 

Por exemplo, se esta usando o Internet Explorer 6 para Windows, va ate 
Ferramentas > Opcoes da Internet > Conexoes > Configuragoes de LAN e 
selecione a caixa 'Ignorar servidor do proxy para enderegos locais'. Outra 
alternativa, para controle mais preciso, e clicar no botao Avangado e adicionar o 
enderego IP da impressora a lista de Excegoes para a qual o servidor de proxy 
nao e usado. 

• Experimente desligar a impressora (com a tecla Power do painel frontal) e 
depois liga-la novamente. 

O problema e um erro de falta de memoria 

Nao ha relagao direta entre o tamanho de um arquivo no computador e a quantidade 
de memoria necessaria na impressora para imprimir o arquivo. Na verdade, por 
causa da compressao do arquivo e de outros fatores de complicagao, e impossivel 
estimar quanta memoria sera necessaria. Portanto, e possivel que ocorra um erro de 
impressao por falta de memoria mesmo se voce tiver imprimido arquivos maiores 
anteriormente. Nesse caso, considere a possibilidade de adicionar mais memoria a 
impressora. 

Se estiver usando um driver HP-GL/2 para Windows, normalmente e possivel 
solucionar os problemas de memoria selecionando a guia Servigos, Solucionar 
problemas de software e, em seguida, Imprimir trabalhos como bitmap 
(processar no computador). 

Nota Se selecionar essa opgao, o tempo necessario para processar o 
trabalho em seu computador pode ser consideravelmente maior. 

O problema e um erro de alocacao de memoria do 
AutoCAD 2000 

Depois de instalar o driver da impressora, quando tentar imprimir pela primeira vez a 
partir AutoCAD 2000, pode ser exibida uma mensagem informando que ha um Erro 
de alocagao de memoria e, com isso, a imagem nao e impressa. 

Isso deve-se a um problema no AutoCAD 2000 e pode ser solucionado ao fazer o 
download do patch de atualizagao de plotagem (plotupdate.exe) no site da Autodesk 
em http://www.autodesk.com/. 

Esse patch tambem pode ser util se estiverem ocorrendo outros problemas estranhos 
ao imprimir do AutoCAD 2000. 
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O problema e que os roletes do cilindro estao rangendo 

Pode ser necessario colocar oleo nos roletes. O Kit de Manutengao, que acompanha 
sua impressora, contem o oleo adequado. 

1. Abraajanela. 




2. Ha pequenos buracos no cilindro perto de alguns dos roletes. 




Usando o oleo fornecido no Kit de Manutengao, insira a ponta do recipiente em 
cada buraco e coloque tres gotas de oleo. 
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3. Repita o processo ate que todos os buracos do cilindro tenham recebido tres 
gotas de oleo. 

4. Cuidado para nao espalhar oleo no cilindro. 




5. Se houver oleo no cilindro, limpe-o com o tecido fornecido no kit. 




6. Feche a janela. 
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1 3 Desejo informagoes sobre a 
impressora 

"Desejo informagoes sobre modos de emulagao de cores" na pagina 233 
"Desejo informagoes sobre como conectar a impressora" na pagina 235 
"Desejo informagoes sobre as luzes na parte traseira" na pagina 236 
"Desejo informagoes sobre impressoes internas da impressora" na pagina 236 
"Desejo informagoes sobre manutengao preventiva" na pagina 237 

Desejo informagoes sobre modos de emulagao de cores 

Sua impressora pode emular o comportamento das cores de outros dispositivos: 
dispositivos RGB, como monitores, e dispositivos CMYK, como prensas e 
impressoras. Consulte "Como seleciono o modo de emulagao de cores?" na pagina 141 . 

Se voce tiver problemas ao fazer a impressora emular uma outra impressora HP 
Designjet, consulte "O problema e uma correspondencia de cores entre HP 
Designjets diferentes" na pagina 201. 

Para uma boa emulagao, a impressora precisa de uma especificagao das cores que 
esses dispositivos podem produzir. A forma padrao de encapsular essas informagoes 
e com os perfis ICC. Como parte dessa solugao, fornecemos os padroes mais 
comuns para diferentes dispositivos. Alem de selecionar o perfil ICC apropriado, voce 
deve selecionar tambem a tentativa de renderizagao adequada para o tipo de 
impressao: apresentagao de negocios, fotografia ou prova. Consulte "Como configuro 
a tentativa de renderizagao?" na pagina 141. Para obter mais informagoes sobre os 
demais aspectos da impressao colorida, consulte o site http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment/productinfo/psis_inkjet.htm. 

As opgoes sao as seguintes: 

pWj^> Nota Arquivos PDF e PostScript podem ser usados apenas com impressoras 
PostScript. 



Emulagao de cores CMYK 

Todas as opgoes da emulagao CMYK aplicam-se somente ao arquivos PDF, 
PostScript, TIFF e JPEG. 

• Nenhuma (Nativo): nao ha emulagao, para uso quando a conversao de cores e 
feita pelo aplicativo ou pelo sistema operacional; portanto, os dados ja chegam a 
impressora com cores gerenciadas. 

• HP CMYK Plus: urn conjunto de regras de nova renderizagao da HP que 
produzem urn bom resultado para a maioria dos trabalhos comerciais de 
impressao digital, expandindo a gama reduzida de sua prensa para a gama mais 
vasta da sua impressora. 

• US Sheetfed Coated 2 usa especificagoes elaboradas para produzir separagoes 
de qualidade usando tintas US nas seguintes condigoes: area total de cobertura 
de tinta de 350%, placa negativa, cartao offset bright white 
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• US Sheetfed Uncoated 2 usa especificagoes elaboradas para produzir 
separagoes de qualidade usando tintas US nas seguintes condigoes: area total 
de cobertura de tinta de 260%, placa negativa, cartao offset branco sem 
revestimento 

• US Web Coated (SWOP) 2 usa especificagoes elaboradas para produzir 
separagoes de qualidade usando tintas US nas seguintes condigoes: area total 
de cobertura de tinta de 300%, placa negativa, cartao grade de publicagao 
revestido 

• US Web Uncoated 2 usa especificagoes elaboradas para produzir separagoes 
de qualidade usando tintas US nas seguintes condigoes: area total de cobertura 
de tinta de 260%, placa negativa, cartao offset branco sem revestimento 

• Euroscale Revestido 2 usa especificagoes elaboradas para produzir 
separagoes de qualidade usando tintas Euroscale nas seguintes condigoes: area 
total de cobertura de tinta de 350%, placa positiva, cartao revestido bright white 

• Euroscale nao Revestido 2 usa especificagoes elaboradas para produzir 
separagoes de qualidade usando tintas Euroscale nas seguintes condigoes: area 
total de cobertura de tinta de 260%, placa positiva, cartao offset branco sem 
revestimento 

• JMPA: Padrao japones para prensa offset 

• Photoshop 4 Padrao CMYK 

• Photoshop 5 Padrao CMYK 

• Outras impressoras HP Designjet podem ser emuladas 

Algumas outras opgoes estao disponiveis no painel frontal e no servidor da Web 
incorporado: 

• Japan Color 2001 Reves. usa as especificagoes Japan Color 2001 para papel 
do tipo 3 (revestido). Ele e projetado para produzir separagoes de qualidade 
usando area total de cobertura de tinta de 350%, filme positivo e papel revestido. 

• Japan Color 2001 n Reves. usa as especificagoes Japan Color 2001 para papel 
do tipo 4 (sem revestimento). Ele e projetado para produzir separagoes de 
qualidade usando area total de cobertura de tinta de 310%, filme positivo e papel 
nao revestido. 

• Japan Web Revestido (Ad) usa as especificagoes desenvolvidas pela Japan 
Magazine Publisher Association para provas digitais de imagens no mercado de 
propaganda/revistas japones. 

• Toyo e projetado para produzir separagoes de qualidade para prensas Toyo. 

• IDC e projetado para produzir separagoes de qualidade para prensas Dainippon 
Ink Company. 



rHiv> Nota Essas opgoes nao funcionam se o aplicativo esta definindo seu proprio 
\~&\ espago CMYK, conhecido como CMYK calibrado ou CIEBasedDEFG na 
terminologia do PostScript. 



Emulacao de cores RGB: 

Essas opgoes aplicam-se a arquivos PDF, PostScript, TIFF e JPEG. Para arquivos 
HP-GL/2 e RTL, somente sRGB e AdobeRGB sao suportados. 
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Se deseja imprimir uma imagem RGB, ela deve ser convertida para dados CMYK 
(apesar de que pode ser possivel fazer isso no aplicativo ou sistema operacional). 
Para fazer a conversao, sua impressora possui os seguintes perfis de cores: 

• Nenhum (Nativo): sem emulagao. A impressora usara essa conversao interna 
padrao de RGB para CMYK, sem seguir qualquer padrao de cores. Isso nao 
implica que os resultados serao insatisfatorios. 

• sRGB IEC61966-2.1 emula caracteristicas do monitor padrao do PC. Esse 
espago padrao e aprovado por varios fabricantes de software e hardware e esta 
se tornando o espago de cores padrao para muitos aplicativos de scanners, 
impressoras e software. 

• ColorMatch RGB emula o espago de cores nativo de monitores Radius 
Pressview. Esse espago fornece uma alternativa de gamas menor para o Adobe 
RGB (1998) para trabalhos de produgao. 

• Apple RGB emula as caracteristicas de urn monitor Apple padrao e e usado por 
uma variedade de aplicativos de publicagao da area de trabalho. Use esse 
espago para arquivos que voce planeja exibir em monitores Apple ou ao 
trabalhar com arquivos de publicagao da area de trabalho antigos. 

• Adobe RGB (1998) fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. 
Use esse espago de cores se precisar fazer urn trabalho de produgao de 
impressao com uma ampla variedade de cores. 

Desejo informagoes sobre como conectar a impressora 

Sua impressora vem com uma interface de rede 100base-TX (Fast Ethernet) para 
conexoes de rede e com uma interface Firewire para conexao direta ao computador. 

Uma interface USB 2.0, uma interface de rede 1000base-T (Gigabit Ethernet) ou urn 
servidor de impressao Jetdirect pode ser instalado como acessorio opcional. 

Se nao estiver certo sobre qual interface usar, consulte "Como escolho o metodo de 
conexao a utilizar?" na pagina 61 . 

Para localizar os soquetes dessas interfaces na impressora, consulte "Como conecto 
a impressora?" na pagina 53. 

Para configurar seu sistema operacional para utilizar a impressora, consulte uma das 
segoes a seguir: 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Windows)?" na pagina 62 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS X)?" na pagina 64 

• "Como conecto a impressora a uma rede (Mac OS 9)?" na pagina 66 

• "Como conecto a impressora diretamente a urn computador 
(Windows)?" na pagina 68 

• "Como conecto a impressora a urn computador (Mac OS X)?" na pagina 68 

• "Como conecto a impressora diretamente a urn computador (Mac OS 
9)?" na pagina 70 



235 



Capitulo 18 



Desejo informagoes sobre as luzes na parte traseira 

Na parte traseira da impressora, sobre o botao de energia, ha tres pequenas luzes: 

• A luz amarela, a esquerda, esta ligada quando a impressora esta no modo de 
economia de energia. 

• A luz azul, na parte central, esta ligada quando a impressora esta ligada (quando 
ha energia eletrica). 

• A luz verde, a direita, esta ligada quando a impressora esta imprimindo. 




r222#> Nota As tres luzes nunca devem estar acesas ao mesmo tempo, pois a 
impressora nao pode estar no modo de economia de energia. 



Desejo informacdes sobre impressdes internas da 
impressora 

As impressoes internas fornecem varios tipos de informagoes sobre a impressora. 
Elas podem ser solicitadas a partir do painel frontal, sem usar urn computador. 

Antes de solicitar qualquer impressao interna, certifique-se de o papel esta carregado 
(folha ou rolo) e de que o painel frontal esta exibindo a mensagem Pronta. 

Para imprimir qualquer impressao interna, selecione o icone R, em seguida 
Informagoes > Impressdes internas e, depois, selecione a impressao que deseja. 
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Menu Informagoes 

Exibir info da impressora 

Exibir registro 



Impressoes internas 



As seguintes opgoes estao disponiveis: 

• Demonstragao: mostra algumas capacidades da impressora. 

• Mapa do menu: mostra detalhes de todos os menus do painel frontal. 

• Configuragoes: mostra todas as configuragoes atuais do painel frontal. 

• Relatorio de uso: mostra estimativas do numero total de impressoes, numero de 
impressoes por tipo de papel e por qualidade de impressao, e a quantidade total 
de tinta usada por cor. 

• Paleta HP-GL/2: mostra as definigoes das cores ou da escala de cinza da paleta 
de cores atualmente selecionada. 

• Lista de fontes PostScript : lista as fontes PostScript instaladas na impressora 
(somente para impressora PostScript). 

• Diagnosticos de imagem: ajuda voce a solucionar problemas de qualidade de 
impressao. Consulte "Como uso a Impressao do diagnostico de 
imagem?" na pagina 177. 

• Info de servigo: fornece informagoes necessarias ao engenheiros de servigo. 

Desejo informagoes sobre manutengao preventiva 

Durante a vida util de sua impressora, os componentes usados constantemente pode 
se desgastar com o tempo e o uso. 

Para evitar que esses componentes se desgastem a ponto da impressora quebrar, 
ela registra o numero de ciclos que o carro percorre no eixo e a quantidade total de 
tinta impressa. 

A impressora usa essas informagoes para alerta-lo sobre a necessidade de 
manutengao preventiva; mensagens sao exibidas no painel frontal: 

• Manutengao numero 1 solicitada 

• Manutengao numero 2 solicitada 

Essas mensagens significam que alguns componentes estao proximos do final de 
sua vida util. Voce ainda podera continuar a imprimir por algum tempo, dependendo 
do uso da impressora. No entanto, recomenda-se muito que voce entre em contato 
com o representante do atendimento ao cliente e marque uma visita no local para 
manutengao preventiva. Dessa forma, os engenheiros de servigo poderao substituir 
as partes desgastadas, prolongando a vida util da impressora por urn tempo maior. 
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Os beneficios de marcar uma visita dos engenheiros de servigo quando o painel 
frontal exibe essas mensagens sao dois: 

• Os componentes da impressora pode ser substituidos em um momento 
conveniente para voce e sem alterar a rotina diaria. 

• Quando o engenheiro de servigo realiza a manutengao preventiva, ele substitui 
varias partes de uma so vez. Isso evita que ele tenha que repetir a visita. 
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Desejo informagoes sobre o 
servidor da Web incorporado 



O servidor da Web incorporado e o centra de controle para o gerenciamento remoto 
de sua impressora. A partir de qualquer computador, voce pode usar um navegador 
da Web comum para contatar o servidor da Web incorporado da impressora (consulte 
"Como acesso o servidor da Web incorporado?" na pagina 75). 
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Com o servidor da Web incorporado, voce pode: 

• Enviar trabalho para a impressora em varios formatos de arquivo (HP-GL/2, HP- 
RTL, PostScript, PDF, JPEG, TIFF, CALS G4) sem a necessidade de um driver 
nem de um aplicativo: consulte "Como envio um trabalho?" na pagina 163. 

|-Wj^> Nota Os formatos PDF e PostScript podem ser usados apenas com 
impressoras PostScript. 



• Controlar e gerenciar todos os aspectos de seus trabalhos de impressao: 
consulte "Como gerencio a fila de impressao?" na pagina 166. 

• Consultar o status dos cartuchos de tinta, cabegotes de impressao, dispositivos 
de limpeza dos cabegotes e do papel: consulte "Como verifico o status do 
sistema de tinta?" na pagina 124. 

• Consultar as estatisticas de uso de tinta e papel: consulte "Como verifico as 
estatisticas de uso da impressora?" na pagina 125. 
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• Solicitar uma notificagao de e-mail quando um alerta ou erro especifico ocorrer 
(como nivel baixo de tinta): consulte "Como solicito notificagao de e-mail sobre 
condigoes especificas de erro?" na pagina 77. 

• Atualizar o firmware da impressora: consulte "Como atualizo o firmware da 
impressora?" na pagina 175. 

• Alterar varias configuragoes da impressora (na pagina Configuragao do 
dispositivo). 

• Configurar uma senha para restringir o acesso a impressora via Web: consulte 
"Como torno o servidor da Web incorporado protegido por senha?" na pagina 76. 
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20 Desejo informagoes sobre o 
sistema de tinta 



• "Desejo informagoes sobre o sistema de tinta" na pagina 241 

• "Desejo informagoes sobre cabegotes de impressao" na pagina 243 

• "Desejo informagoes sobre os dispositivos de limpeza dos 
cabegotes" na pagina 244 

• "Desejo informagoes sobre dicas do sistema de tinta" na pagina 245 

Desejo informagoes sobre o sistema de tinta 

Os quatro cartuchos de tinta da impressora fornecem tinta amarela, magenta, preta e 
ciano aos cabegotes de impressao. Os cartuchos coloridos que acompanham a 
impressora tern uma capacidade de 225 cm 3 e o preto, de 400 cm 3 . E possivel 
adquirir e usar cartuchos coloridos com capacidade de 400 cm 3 . 

|Wj^> Nota Todos os cartuchos possuem o mesmo tamanho: somente a 
\~&\ capacidade interna varia. 




Os cartuchos de tinta nao necessitam de manutengao ou limpeza. Com tanto que 
cada cartucho seja encaixado no slot correto, a tinta ira fluir para os cabegotes de 
impressao. Pelo fato de os cabegotes de impressao controlarem a quantidade de tinta 
transferida para a pagina, voce continuara a ter resultados de impressao de alta 
qualidade mesmo se o nivel de tinta estiver baixo. 



Como substituir cartuchos de tinta 

Voce pode destacar o icone 6& a qualquer momenta para verificar o nivel de tinta 
nos cartuchos (como mostrado a seguir). 
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Pronta 



(BID 3)0 (5)1 (Hi 



O painel frontal alerta voce quando o nivel de um cartucho de tinta esta baixo. 
Quando o cartucho esta vazio, a impressora para de imprimir e o painel frontal 
"explica" o por que: 



Erro no cartucho: sem tinta 



(Bia tug i@ 0® 



Recomenda-se que voce substitua o cartucho vazio com um novo cartucho HP: 
consulte "Como removo um cartucho de tinta?" na pagina 97 e "Como insiro um 
cartucho de tinta?" na pagina 102. 

Apesar de ser possivel usar um cartucho nao-HP ou que foi enchido, essas opgoes 
trazem serias desvantagens: 

• Ha risco de danificar a impressora. Nesse caso, a garantia da impressora nao 
cobrira qualquer reparo que seja relacionado ao cartucho ou a qualquer outro 
problema decorrente de contaminagao de tinta. 

• Todos os cabegotes de impressao da mesma cor usada perderao a garantia, a 
menos e somente se o sistema de tinta inteiro (incluindo tubos de tinta) forem 
substituidos. 

• A qualidade de impressao pode ser prejudicada. 

• A impressora nao sera capaz de estimar o nivel de tinta do cartucho e indicara 
que ele esta vazio. 

Se decidir usar um cartucho nao-HP ou que foi enchido, e preciso seguir as 
instrugoes abaixo para que ela use um cartucho que interpreta estar vazio: 

1. Instale o cartucho na impressora (consulte "Como insiro um cartucho de 
tinta?" na pagina 102). 
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2. O painel frontal ira indicar que o cartucho esta vazio e o processo de remogao do 
mesmo tera inicio. Pressione a tecla Cancelar para interromper o processo 
automatico. 

^ No painel frontal, selecione o icone 6& e, em seguida, Cartuchos de tinta. 

4. Realce Substituir cartuchos, mas nao selecione-o. 

5. Pressione as teclas Cancelar e Para cima ao mesmo tempo, e pressione-as por, 
pelo menos, dois segundos. 

6. O painel frontal exibira uma serie de mensagens de alerta. Em resposta a cada 
uma delas, pressione a tecla Cancelar para cancelar o processo ou a tecla 
Selecionar para confirmar que deseja continuar. 

Depois de pressionar Selecionar em resposta a todas as mensagens de alerta, o 
painel frontal ira exibir o estado normal do cartucho de tinta, mas o cartucho nao-HP 
ou que foi enchido sera mostrado como vazio com urn sinal de alerta. 

Desejo informagdes sobre cabegotes de impressao 

Para aumentar a velocidade de impressao, dois cabegotes de impressao sao 
conectados ao mesmo cartucho de tinta, somando oito no total. 




Os cabegotes sao extremamente resistentes e nao precisam ser substituidos toda 
vez que urn cartucho de tinta e substituido. Eles continuarao a proporcionar 
excelentes resultados mesmo se os cartuchos estiverem com pouca tinta. 

Para manter uma qualidade de impressao normal, os cabegotes sao testados 
regularmente e revisados automaticamente, se necessario. Isso leva pouco tempo e 
ira atrasar a impressao algumas vezes. 

Quando urn cabegote precisa serfinalmente substituido, o painel frontal identifica-o 
com urn X no lugar do numero. 
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Levante tampa do cab.de impr. 
Instate os cabegotes ausentes 




ACuidado Sempre que adquirir um novo cabegote de impressao, urn 
dispositivo de limpeza tambem sera adquirido. Ao substituir um cabegote de 
impressao, sempre substitua o dispositivo de limpeza ao mesmo tempo. 
Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira o tempo de 
vida do novo cabegote e, possivelmente, danificara a impressora. 

Desejo informagoes sobre os dispositivos de limpeza dos 
cabegotes 

Cada cabegote possui seu proprio dispositivo de limpeza, de forma que tambem 
somam oito dispositivos. Os dispositivos de limpeza dos cabegotes sao usados para 
limpare mante-los, assegurando assim a melhorqualidade de impressao, e para 
veda-los quando nao estao sendo usado, prevenindo que sequem. 




A 



Cuidado Sempre que adquirir um novo cabegote de impressao, um 
dispositivo de limpeza tambem sera adquirido. Ao substituir um cabegote de 
impressao, sempre substitua o dispositivo de limpeza ao mesmo tempo. 
Deixar o dispositivo de limpeza antigo na impressora diminuira o tempo de 
vida do novo cabegote e, possivelmente, danificara a impressora. 
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Desejo informagoes sobre dicas do sistema de tinta 

Para obter melhores resultados, siga as diretrizes a seguir: 

Instale os cartuchos de tinta, cabegotes de impressao e dispositivos de limpeza 
dos cabegotes antes da data "instalar ate", impressa na embalagem. 
Instale um novo dispositivo de limpeza do cabegote sempre que instalar um novo 
cabegote. 

Siga as instrugoes no painel frontal durante a instalagao. 
Permita que a impressora e os dispositivos de limpeza limpem os cabegotes de 
impressao automaticamente. 

Evite remogoes desnecessarias dos cartuchos de tinta e cabegotes de impressao. 
Os cartuchos de tinta nunca devem ser removidos durante uma impressao. Ele 
devem ser removidos apenas quando a impressora esta pronta para substitui- 
los. O painel frontal o guiara durante os procedimentos de remogao e de 
instalagao (ou consulte "Como removo um cartucho de tinta?" na pagina 97 e 
"Como insiro um cartucho de tinta?" na pagina 102). 
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21 Desejo informagoes sobre papel 



• "Desejo informagoes sobre uso do papel" na pagina 247 

• "Desejo informagoes sobre tempo de secagem" na pagina 248 

Desejo informagoes sobre uso do papel 

A escolha de urn tipo de papel correto para suas necessidades e uma etapa 
essencial para garantir uma boa qualidade de impressao. Para obter os melhores 
resultados, use apenas papeis recomendados (consulte "Como seleciono tipos de 
papeis suportados?" na pagina 93), que apresentam confiabilidade e desempenho 
desenvolvidos e testados. Todos os componentes de impressao (impressora, sistema 
de tinta e papel) foram projetados para trabalharem juntos, a fim de oferecer urn 
desempenho livre de problemas e com otima qualidade de impressao. 

Aqui estao algumas dicas extras sobre uso do papel: 

• Sempre mantenha rolos nao utilizados em suas embalagens plasticas para 
prevenir o desbotamento. Reembale rolos parcialmente usados senao estiverem 
sendo utilizados. 

• Nao empilhe rolos. 

• Permita que os tipos de papel de adaptem as condigoes do ambiente fora da 
embalagem por 24 horas antes de imprimir. 

• Manuseie filmes e papeis brilhantes segurando-os pelas bordas e use luvas de 
algodao. A oleosidade da pele pode ser transferida para o material de impressao, 
deixando marcas de impressao digital. 

• Mantenha o papel justo no rolo durante os processos de carregamento e 
descarregamento. Se ele comegar a desenrolar, pode ficar dificil manusea-lo. 

• Sempre que carregar urn rolo ou uma folha, o painel frontal solicita que voce 
especifique o tipo de papel que esta sendo carregado. Para obter uma boa 
qualidade de impressao, e essencial especificar isso corretamente. Se o papel ja 
estiver carregado, voce podera verificar o tipo de papel no painel frontal, 

destacando o icone 

• A qualidade de algumas imagens pode ficar comprometida se voce utilizar urn 
tipo de papel que nao seja adequado para ela. 

• Se voce carregar urn tipo de papel descrito no painel frontal como Papel 
Revestido Super Pesado (observagao: atualmente nao ha papeis 
recomendados para esse tipo), voce devera desligar o cortador para evitar falhas 

no corte. Para isso, selecione o icone Q e, em seguida, Opcoes de manuseio 
de papel > Cortador > Desativado. 

Quando decidir parar de usar o Papel Revestido Super Pesado e carregar urn 
tipo de papel diferente, lembre-se de religar o cortador. 

• Certifique-se de que a configuragao de qualidade de impressao (Rapida, Normal 
ou Otima) esta selecionada. E possivel definir a qualidade de impressao a partir 
do driver, do servidor da Web incorporado ou do painel frontal. As configuragoes 
do driver ou do servidor da Web incorporado sobrescrevem as do painel frontal. 
A combinagao das configuragoes de tipo de papel e de qualidade de impressao 
indicam a impressora como manusear a tinta no papel, por exemplo, a densidade 
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da tinta, metodo de meio-tom e numero de ciclos dos cabegotes de impressao. 
Consulte "Como escolho a qualidade de impressao?" na pagina 129. 
Apesar de os sistemas de tinta fornecidos com a impressora proporcionarem boa 
fixagao de cores, elas poderao desbotar ou mudar de tonalidade caso expostas a 
luz solar por urn longo periodo. 



Desejo informagoes sobre tempo de secagem 

Dependendo do material de impressao e das condigoes do ambiente, a tinta 
precisara de algum tempo para secar-se antes que a impressao esteja pronta. As 
configuragoes a seguir estao disponiveis: 

• Normal: a impressora determina, automaticamente, o tempo de secagem 
apropriado com base no material de impressao selecionado e na temperatura e 
umidade do local. Se o tempo de secagem for necessario, urn cronometro sera 
exibido no painel frontal. 

• Estendido: a opgao padrao e estendida. Essa opgao pode ser usada se voce 
considerar que o tempo de secagem da tinta nao e suficiente no seu ambiente. 

• Reduzido: a opgao padrao e reduzida. Essa opgao pode ser usada quando voce 
precisa das impressoes o mais rapido possivel e considera que o tempo de 
secagem reduzido nao causara problemas em seu ambiente. 

• Nenhum: nao ha tempo de secagem. Essa opgao pode ser usada, por exemplo, 
se voce esta removendo manualmente as impressoes assim que produzidas pela 
impressora. 

Para alterar o tempo de secagem, consulte "Como altera o tempo de 
secagem?" na pagina 96. 
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22 Desejo informagoes sobre as 
especificagoes da impressora 



"Desejo informagoes sobre especificagoes funcionais" na pagina 249 
"Desejo informagoes sobre especificagoes fisicas" na pagina 252 
"Desejo informagoes sobre especificagoes de memoria" na pagina 252 
"Desejo informagoes sobre especificagoes de energia" na pagina 252 
"Desejo informagoes sobre especificagoes ecologicas" na pagina 252 
"Desejo informagoes sobre especificagoes do local" na pagina 252 
"Desejo informagoes sobre especificagoes acusticas" na pagina 253 



Desejo informagoes sobre especificagdes funcionais 



Suprimentos de tinta HP N°. 90 


Cabegotes de impressao 


Amarelo, magenta, preto e ciano (dois 
de cada) 


Dispositivos de limpeza do cabegote de 
impressao 


Amarelo, magenta, preto e ciano (dois 
de cada) 


Cartuchos de tinta 


Cartuchos amarelo, magenta e ciano 
com 225 ou 400 cm 3 de tinta e urn 
cartucho preto com 400 cm 3 de tinta. 



Tamanhos de papel 



Minimo 


Maximo 


Largura 


279 mm (11 pol.) 


1,066 m (42 pol.) 


Comprimento 


420 mm (16,5 pol.) 


1 ,5 m (60 pol.) para folha e 






90 m (300 pes) para rolo 



Resolugao de impressao 



Quali 
dade 
de 

impre 
ssao 


Maxi 


Otimizada para linhas e texto 


Otimizada para imagens 


mo 
de 
detal 
hes 


Resolugao 
de 

renderizag 
ao (dpi) 


Resolugao de 
impressao (dpi) 


Resolugao 
de 

renderizag 
ao (dpi) 


Resolugao de 
impressao (dpi) 


Otima 


Ativad 
a 


1200x1200 


2400x1200 
(Papel 


1200x1200 


2400x1200 

(Papel 

Fotografico 
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Resolucao de impressao (continuacao) 



Quali 
dade 
de 

impre 
ssao 


Maxi 


Otimizada para linhas e texto 


Otimizada para imagens 


mo 
de 
detal 
hes 


Resolucao 
de 

renderizag 
ao (dpi) 


Resolucao de 
impressao (dpi) 


Resolucao 
de 

renderizag 
ao (dpi) 


Resolucao de 
impressao (dpi) 








Fotografico Alto- 
Brilho, Tela) 

1200x1200 
(outros papeis) 




Brilhante 
Productivity, 
Papel Fotografico 
Alto-Brilho, Tela) 

1200x1200 
(outros papeis) 




Desat 
ivada 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho, Tela) 

1200x600 (outros 
papeis) 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho, Tela) 

1200x600 (outros 
papeis) 


Norm 
al 


Ativad 
a 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho, Tela) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho, Tela) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 




Desat 
ivada 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho, Tela) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 


300x300 


1200x1200 

(Papel 

Fotografico 

Brilhante 

Productivity, 

Papel Fotografico 

Alto-Brilho, Tela) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 


Rapid 
a 


Ativad 
a 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 

DIIIIIU ) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 


600x600 


1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 

DIIIIIU ) 

600x600 
(Velocidade 
Maxima, Bright 
White, Papel 
Comum) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 



Resolugao de impressao (continuacao) 



Quali 
dade 
de 

impre 
ssao 



Maxi 

mo 

de 

detal 

hes 



Otimizada para linhas e texto 



Resolugao 
de 

renderizag 
ao (dpi) 



Resolugao de 
impressao (dpi) 



Otimizada para imagens 



Resolugao 
de 

renderizag 
ao (dpi) 



Resolugao de 
impressao (dpi) 



Desat 
ivada 



300x300 



1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho) 

600x600 

(Velocidade 

Maxima) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 



300x300 



1200x1200 
(Papel 

Fotografico Alto- 
Brilho) 

600x600 
(Velocidade 
Maxima, Bright 
White, Papel 
Comum) 

1200x600 (outros 
tipos de papel) 



Margens 



Margens laterals 


5 mm (normal) 




15 mm (estendida) 


Margem superior (borda da frente) 


1 1,5 mm (normal) 




55 mm (estendida) 


Margem inferior (borda inferior) 


5 mm (rolo) 




25 mm (folha, normal) 



55 mm (folha, estendida) 



Precisao mecanica 



±0,1% do comprimento do vetor especificado ou ±0,1 mm (o que for maior) a 23°C 
(73°F), com umidade relativa de 50-60%, em material de impressao AO, nos modos 
de qualidade Otima ou Normal e com Filme Opaco HP. 



Linguagens graficas suportadas 



Impressoras HP Designjet4000 e 4000ps 


HP-GL/2, RTL, TIFF, JPEG e CALS G4 


Somente Impressora HP Designjet 
4000ps 


Adobe PostScript nivel 3, PDF 1.5 
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Desejo informagdes sobre especificagoes fisicas 



Peso (incluindo base) 


= 115 kg 


Largura 


< 1.930 mm 


Profundidade 


< 800 mm 


Altura 


= 1.350 mm 



Desejo informagdes sobre especificagoes de memoria 



Memoria fornecida (DRAM) 


256 MB 


Memoria maxima (DRAM) 


512 MB 


Disco rigido 


40 GB 



Desejo informacdes sobre especificacdes de energia 



Source (Origem) 


100-240 V ac ±10%, auto-ajustavel 


Frequencia 


50-60 Hz 


Corrente 


< 6 A 


Consumo 


< 1 kW 



Desejo informacdes sobre especificacdes ecoldgicas 

Para obter as especificagoes ecologicas atualizadas, visite o site 
http://www.hp.com/ e busque por "especificagoes ecologicas". 



Desejo informacdes sobre especificagoes do local 



Taxa de umidade relativa para melhor 
qualidade de impressao 


20 a 80%, dependendo do tipo de papel 


Temperatura para melhor qualidade de 
impressao 


15 a 35°C (59 a 95°F), dependendo do 
tipo de papel 


Faixa de temperatura para impressao 


5a40°C(41 a 104°F) 


Faixa de temperatura quando nao em 
operagao 


-20a+50°C (-4a+122°F) 


Altitude maxima ao imprimir 


3.000 m 
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Desejo informagoes sobre especificagoes acusticas 



Som quando ociosa 


< 5,7 B (A) 


Som durante operagao 


< 7,0 B (A) 


Pressao quando ociosa 


< 39 dB (A) 


Pressao durante operagao 


< 53 dB (A) 
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23 Desejo informagoes sobre a 
compra de acessorios e 
suprimentos 

• "Desejo informagoes sobre a compra de suprimentos de tinta" na pagina 255 

• "Desejo informagoes sobre a compra de papel" na pagina 255 

• "Desejo informagoes sobre a compra de acessorios" na pagina 258 

Desejo informagoes sobre a compra de suprimentos de 
tinta 

Os suprimentos de tinta a seguir podem ser adquiridos para sua impressora: 



Cartuchos de tinta 


Cartucho 


Capacidade (cm 3 ) 


Numero de pega: 


Ciano HP 90 


225 


C5060A 


Magenta HP 90 


225 


C5062A 


Amarelo HP 90 


225 


C5064A 


Preto HP 90 


400 


C5058A 


Ciano HP 90 


400 


C5061A 


Magenta HP 90 


400 


C5063A 


Amarelo HP 90 


400 


C5065A 


Cabegotes de impressao e dispositivos de limpeza do cabegote de 
impressao 



Cabegote de impressao & dispositivo 


Numero de pega: 


de limpeza 




Preto HP 90 


C5054A 


Ciano HP 90 


C5055A 


Magenta HP 90 


C5056A 


Amarelo HP 90 


C5057A 



Desejo informagoes sobre a compra de papel 

Os tipos de papel a seguir sao fornecidos para uso com a impressora. 
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riMr^ Nota Essas informagoes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as 
informagoes mais atualizadas, consulte http://www.hp.com/go/designjet. 



Tecnico Premium 



Nome 


g/m 2 


24 de 
largura 


36 de 
largura 


42 de 
largura 


Papel Comum Bright White HP para 
Jato de Tinta 


90 


C1860A* 
C6035At 


C1861A* 
C6036A| 


nenhum 


Papel Comum Bright White HP para 
Jato de Tinta (rolo longo) 


90 


nenhum 


C6810A 


nenhum 


Filme Fosco HP 


163 


5 1642 A 


51642B 


nenhum 


Filme Transparente HP 


170 


C3876A 


C3875A 


nenhum 


Papel Vegetal HP 


90 


C3869A 


C3868A 


nenhum 


Papel Comum Translucido HP 


67 


C3860A 


C3859A 


nenhum 


Filme Opaco de Poliester Branco 
Brilhante HP 


170 


C7955A 


C7956A 


C7957A 


Papel Vellum HP 


75 


C3862A 


C3861A 


nenhum 


Papel Revestido HP 


91 


C6019B 


C6020B 


C6559B* 
C6567Bt 


Papel Revestido HP (rolo longo) 


91 


nenhum 


C6980A 


nenhum 


Papel Revestido Pesado HP 


133 


C6029C 


C6030C 


C6569C 


Papel Revestido Pesado HP (rolo 
longo) 


130 


nenhum 


nenhum 


Q1956At 


Fotografico Premium 


Nome 


g/m 2 


24 de 
largura 


36 de 
largura 


42 de 
largura 


Papel Fotografico Brilhante HP 
Productivity 


245 


nenhum 


Q1938A 


Q1939A 


Papel Fotografico Semi-Brilho HP 
Productivity 


245 


nenhum 


Q1943A 


Q 1944 A 


Papel Fotografico HP Fosco RC 


200 


nenhum 


C7946A 


nenhum 


Papel de Prova HP Acetinado RC 


200 


nenhum 


C7952A 


nenhum 



Linha Universal 



Nome 


g/m 2 


24 de 
largura 


36 de 
largura 


42 de 
largura 


Papel Fotografico Alto-Brilho HP 
Universal 


179 


Q 1426 A 


Q1427A 


Q 1428 A 


Papel Fotografico Semi-Brilho HP 
Universal 


179 


Q1420A 


Q1421A 


Q 1422 A 


Papel Comum HP Universal para 
Jato de Tinta 


80 


Q1396At 


Q1397AI 


Q1398At 


Papel Revestido HP Universal 


95 


Q1404At 


Q1405At 


Q1406At 


Papel Revestido Pesado HP 
Universal 


120 


Q1412At 


Q1413At 


Q1414Af 


Papel Revestido Super Pesado HP 


160 


C7929A* 


C7930A* 


C7931A* 



Exibigao de graficos 



Nome 


g/m 2 


24 de 
largura 


36 de 
largura 


42 de 
largura 


Banners HP com Tyvek 


140 


nenhum 


C6787A 


nenhum 


Vinil Adesivo Resistente ao 
Desbotamento HP 


328 


nenhum 


C6775A 


nenhum 


Filme Backlit Fosco de Impressao 
no Verso HP 


160 


nenhum 


C7960A 


nenhum 


Tela Atelie HP 


368 


nenhum 


C6771A 


nenhum 


Papel para Placas Exteriores Azul 
no Verso HP 


140 


nenhum 


C7949A 


nenhum 


Artes Graficas/lnterior/Belas Artes 


Nome 


g/m 2 


24 de 
largura 


36 de 
largura 


42 de 
largura 


Tela Fosca HP 


340 


C7966A 


C7967A 


C7968A 


Papel Externo HP 


145 


nenhum 


Q1730A 


nenhum 


Papel para Tela HP 140 gsm 


140 


nenhum 


Q1718A 


nenhum 


Papel para Tela HP 180 gsm 


180 


nenhum 


Q 1724 A 


nenhum 


Papel Belas Artes para Aquarela HP 


240 


nenhum 


Q1703A 


nenhum 
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Artes Graficas/lnterior/Belas Artes (continuagao) 



Kl i~i ma 


g/m 2 


OA Hd 

largura 


1R Ho 

largura 


AO Ho 
He. ue 

largura 


Papel Belas Artes HP Creme 


140 


nenhum 


Q1709A 


nenhum 


Papel Belas Artes HP Saara 


140 


nenhum 


Q1715A 


nenhum 


Papel Auto-Adesivo Interno HP 


170 


nenhum 


Q1733A 


nenhum 



* disponivel somente na America do Norte e na America do Sul 
t disponivel somente na Europa, no Oriente Medio e na Africa 
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Desejo informagoes sobre a compra de acessorios 

Os acessorios a seguir podem ser adquiridos para sua impressora: 



Nome 


Numero do 
produto 


Servidorde impressao HP Jetdirect40d Gigabit para 
impressora Designjet serie 4000 (fornece a mais alta 
capacidade de conexao de rede para sua impressora) 


Q5679A 


Cartao High Speed USB 2.0 para Impressora HP Designjet 
serie 4000 (fornece uma conexao direta de alta velocidade com 
sua impressora) 


Q5680A 


Servidor de impressao Fast Ethernet HP Jetdirect 620n 


J7934A 


Atualizagao de memoria de 256 MB para Impressora HP 
Designjet serie 4000 (para aumentar a capacidade da memoria 
de sua impressora para trabalhar com arquivos complexos). 


Q5673A 


Eixo de alimentagao de rolo de 42" para HP Designjet (eixos 
extras para facilitar o processo de alternancia entre os 
diferentes rolos) 


Q5675A 
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24 Desejo informagoes sobre 
como obter ajuda 

• "Desejo informagoes sobre o Suporte instantaneo HP" na pagina 259 

• "Desejo informagoes sobre a Assistencia ao cliente HP" na pagina 259 

• "Desejo informagoes sobre HP Designjet On-line" na pagina 260 

• "Desejo informagoes sobre outras fontes de informagao" na pagina 261 

Desejo informagoes sobre o Suporte instantaneo HP 

O Suporte instantaneo HP e urn conjunto de ferramentas de solucionamento de 
problemas que coleta informagoes de diagnostico de sua impressora e relaciona-as 
com as solugoes inteligentes das bases de conhecimento da HP, permitindo que voce 
solucione os problemas o mais rapido possivel. 

Voce pode iniciar uma sessao do Suporte instantaneo HP clicando no link fornecido 
pelo servidor da Web incorporado da impressora. Consulte "Como acesso o servidor 
da Web incorporado?" na pagina 75. 

Para poder utilizar o Suporte instantaneo HP: 

• Voce deve ter uma conexao TCP/IP para sua impressora, pois o Suporte 
instantaneo HP pode ser acessado somente atraves do servidor da Web 
incorporado. 

• Voce deve ter acesso a World Wide Web, pois o Suporte instantaneo HP e urn 
servigo com base na Web. 

Esse suporte esta atualmente disponivel em ingles, coreano, chines simplificado e 
chines tradicional. 



Desejo informagoes sobre a Assistencia ao cliente HP 

Como seu parceiro de suporte estrategico, e nossa responsabilidade ajuda-lo a 
manter a seguranga do andamento de seus negocios. A Assistencia ao cliente HP 
oferece suporte premiado para garantir que voce obtenha o aproveitamento maximo 
da sua HP Designjet. 

A Assistencia ao cliente HP fornece suporte abrangente especializado e utiliza novas 
tecnologias para proporcionar aos seus clientes suporte exclusivo completo. Os 
servigos incluem configuragao e instalagao, ferramentas para solugao de problemas, 
atualizagoes de garantias, servigos de reposigao e reparos, suporte via telefone ou 
Web, atualizagoes de software e servigos de auto-manutengao. Para obter mais 
informagoes sobre a Assistencia ao cliente HP, acesse 

http://www.hp.com/go/designjet/ 

ou ligue para o numero de telefone no Guia de servigo ao cliente que acompanha sua 
impressora. 
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O que fazer antes de ligar: 

• Revise as sugesffies de solucionamento de problema "O problema e..." nesse 
guia. 

• Revise a documentagao do driver relevante, fornecida com esta impressora (para 
usuarios que enviam arquivos PostScript ou utilizam o Microsoft Windows). 

• Caso tenha instalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte a 
documentagao para o usuario. 

• Se o problema parecer relacionado ao aplicativo de software, entre em contato 
primeiro com o fornecedor do software. 

• Se continuar com dificuldades, consulte o manual Servigos de suporte da HP, 
fornecido com esta impressora. Esse documento contem uma lista abrangente 
de varios servigos de suporte disponiveis para ajudar a solucionar problemas da 
impressora. 

• Se voce ligar para urn dos escritorios da Hewlett-Packard, tenha as informagoes 
a seguir para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente: 

- A impressora que estiver usando (o numero do produto e o numero de serie, 
encontrados em uma etiqueta atras da impressora) 

O ID de servigo da impressora: selecione o icone ^? e, em seguida, 
Informagoes > Exibir info da impressora > ID de manutencao 

Se houver urn codigo de erro no painel frontal, anote-o e consulte a segao 
"Codigos de estado e mensagens de erro" 

- O computador que estiver usando 

Qualquer equipamento especial ou software que estiver usando (por 
exemplo, spoolers, redes, caixas de comutagao, modems ou drivers de 
software especiais) 

O cabo que estiver utilizando (por numero de pega) e onde foi adquirido 

- O tipo de interface utilizada na sua impressora (FireWire, USB ou de rede) 

- O nome e versao do software que estiver utilizando 

- Se o problema for urn erro do sistema, ele tera urn numero de erro; grave o 
numero do erro e tenha-o com voce 

Se possivel, imprima os seguintes relatorios; pode ser solicitado a voce que 
envie-os via fax para o centra de suporte que esta te atendendo: Relatario 
de uso, de configuragao e "todas as paginas acima" de Info de servigo 
(consulte "Desejo informagoes sobre impressoes internas da 
impressora" na pagina 236) 



Desejo informagoes sobre HP Designjet On-line 

Aproveite a infinidade de recursos e servigos dedicados para assegurar sempre o 
melhor desempenho de suas solugoes e produtos HP Designjet. 

Registre-se no HP Designjet On-line, sua comunidade de impressoes de tamanho 
grande, no site http://www.hp.com/go/designjet/ para obteracesso irrestrito a: 

• Downloads — firmwares, drivers, software, perfis de midia mais recentes e etc. 

• Suporte tecnico — solugao de problemas on-line, contatos de atendimento ao 
cliente e muito mais 

• Foruns para contato direto com especialistas, tanto da HP quanta colegas 

• Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade 
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• Documentagao tecnica e videos de treinamento 

• Informagoes atualizadas do produto — impressoras, suprimentos, acessorios, 
software e etc. 

• Centra de suprimentos para obter informagoes sobre tinta e papeis 

Personalize seu registro com informagoes sobre os produtos que costuma comprar e 
sobre seu negocio e configure suas preferencias de comunicagao: voce e quern 
decide quais informagoes necessita. 

Registre-se no HP Designjet On-line para obter a melhor performance. 

O HP Designjet On-line esta disponivel em ingles, alemao, frances, italiano, 
espanhol, portugues, japones, coreano, chines simplificado e chines tradicional. 

Desejo informagoes sobre outras fontes de informacao 

Mais informagoes estao disponiveis nas seguintes fontes: 

• O servidor da Web incorporado fornece informagoes sobre o status da 
impressora, suporte tecnico, documentagao on-line, etc. Consulte "Desejo 
informagoes sobre o servidor da Web incorporado" na pagina 239. 

• As instrugoes de configuragao que acompanham a impressora 
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25 Informagoes legais 



• "Garantia Limitada Mundial — Impressora HP Designjet serie 4000" na pagina 263 

• "Acordo de Licenga do Software da Hewlett-Packard" na pagina 267 

• "Reconhecimento do codigo-fonte aberto" na pagina 268 

• "Avisos de controle" na pagina 269 

• "DECLARACAO DE CONFORMIDADE" na pagina 272 

Garantia Limitada Mundial — Impressora HP Designjet 
serie 4000 



Produto HP 


Periodo de Garantia Limitada 


Impressora e hardware HP relacionado 


1 ano (a contar da data de aquisigao do 
produto pelo consumidor) 


Software 


90 dias (a contar da data de aquisigao 
do produto pelo consumidor) 


Cabegote de impressao 


Ate a data de "termo da garantia" que se 
encontra impressa no produto ou ate 
que tenham sido utilizados 1000 
centimetros cubicos de tinta HP, o que 
ocorrer primeiro 


Cartucho de tinta 


Ate que a tinta HP se encontre 
completamente gasta, nos termos 
descritos na impressora ou ate a data 
de "termo da garantia", o que ocorrer 
primeiro. 


A. Extensao da Garantia Limitada HP 



1. Esta Garantia Limitada HP (Hewlett-Packard) concede a voce, consumidor final, 
direitos de garantia limitada expressa da HP, o fabricante. Alem disso, voce pode 
ter outros direitos legais de acordo com a lei local aplicavel ou com o contrato por 
escrito especial com a HP. 

2. A HP garante que os produtos HP supra citados nao apresentarao defeitos com 
relagao aos materials ao a fabricagao durante o Periodo de Garantia Limitada 
especificado anteriormente. Esse Periodo de Garantia Limitada iniciar-se na data 
de compra. Seu recibo de compra ou entregada datado, indicando a data da 
compra do produto, e o seu comprovante da data de compra. Pode ser solicitado 
que voce apresente urn comprovante de compra como condigao para receber o 
servigo de garantia. Voce tern direito ao servigo de garantia, de acordo com os 
termos e as condigoes deste documento, se urn reparo ou uma substituigao for 
necessario dentro do Periodo de Garantia Limitada. 
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b. 



c. 



Para produtos de software, a Garantia Limitada HP apenas se aplica no caso de 

falha na execugao de instrugoes de programagao. A HP nao garante que os 

produtos serao operados sem interrupgao ou isentos de erros. 

A Garantia Limitada HP apenas cobre defeitos decorrentes de uma utilizagao 

apropriada do produto, nao se aplicando nos seguintes casos: 

a. Manutengao ou modificagao impropria ou inadequada; 

Software, interfaces, midias, pegas ou suprimentos que nao sejam 
fornecidos ou suportados pela HP; ou 
Operagoes fora das especificagoes do produto. 

As operagoes de manutengao de rotina das impressoras da Impressora HP 
Designjet serie 4000, tais como limpeza e servigos de manutengao preventiva 
(incluindo pegas contidas nos kits de manutengao preventiva e deslocagoes de 
engenheiros da HP) nao se encontram cobertas pelos termos da presente 
Garantia Limitada HP, podendo no entanto, em determinados paises, serem 
cobertas por contratos de suporte separados. 

VOCE DEVE REALIZAR COPIAS DE BACKUP PERIODICAS DOS DADOS 
ARMAZENADOS NO DISCO RIGIDO DA IMPRESSORA OU EM OUTROS 
DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO, COMO UMA PRECAUCAO CONTRA 
POSSfVEIS FALHAS, ALTERAQOES OU PERDA DE DADOS. ANTES DE 
RETORNAR QUALQUER UNIDADE PARA SERVIQO, CERTIFIQUE-SE DE 
FAZER BACK UP DE DADOS E REMOVER QUALQUER INFORMAQAO 
CONFIDENCIAL, DE PROPRIEDADE OU PESSOAL. A HP NAO SE 
RESPONSABILIZA POR PERDAS OU DANOS CAUSADOS EM ARQUIVOS 
ARMAZENADOS POR OU NO DISCO RIGIDO DA IMPRESSORA OU EM 
OUTROS DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. A HP TAMBEM NAO E 
RESPONSAVEL PELA RECUPERAQAO DE ARQUIVOS OU DADOS 
PERDIDOS. 

Para produtos das impressoras HP, a utilizagao de produtos reabastecidos ou 
nao-HP (tinta, cabegotes de impressao ou cartuchos de tinta), nao afeta a sua 
Garantia Limitada HP, nem qualquer contrato de suporte da HP com voce. 
Porem, no caso de uma falha ou dano em uma impressora resultar da utilizagao 
de cartuchos de tinta nao-HP ou de cartuchos reabastecidos, a HP cobrara os 
servigos prestados e materials necessarios ao reparo dessa falha ou dano. 
As unicas solugoes para produtos HP com defeito sao as seguintes: 
a. Durante o Periodo de Garantia Limitada, a HP ira substituir qualquer 
software, midia ou produto substituivel HP com defeito, que seja coberto 
pela Garantia Limitada, e entregara outro produto a voce para substituir o 
que apresentou defeito. 

Durante o Periodo de Garantia Limitada, a HP, de acordo com sua propria 
decisao, pode tanto consertar no local ou substituir qualquer produto de 
hardware ou pega do componente com feito. Se a HP optar por substituir 
qualquer pega do componente, Ela fornecera a voce (i) a pega de 
substituigao mediante entrega da pega com defeito e (ii) assistencia para 
instalagao remota da pega, se necessario. 

No caso improvavel de a HP nao poder reparar ou substituir, conforme 
aplicavel, o produto defeituoso coberto pela Garantia Limitada HP, esta 
devolvera, em urn prazo razoavel apos a notificagao do defeito, o valor pago 
pelo produto. 
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8. A HP nao tera nenhuma obrigagao de substituir ou reembolsa-lo ate que o 
produto com defeito ou pega do componente seja retornado a HP. Todos os 
componentes, pegas ou produtos de hardware removidos sob a Garantia 
Limitada tornam-se propriedade da HP. Nao obstante o que foi mencionado, a 
HP pode desistir da solicitagao feita a voce para retornar a pega com defeito. 

9. A nao ser que especificado de outra forma e na extensao permitida pela lei local, 
os produtos HP podem ser fabricados com materials novos ou com materials 
novos e usados, que sejam equivalentes a novos no que diz respeito ao 
desempenho e a confiabilidade. A HP pode consertar ou substituir produtos (i) 
com equivalentes aos que estao sendo consertados ou substituidos, mas que 
tenham sido utilizados anteriormente; ou (ii) com urn produto equivalente ao 
original, que nao seja mais fabricado. 

10. ESTA GARANTIA LIMITADA APLICA-SE A TODOS OS PAISES E PODE SER 
APLICADA EM QUALQUER PAIS ONDE A HP OU SEUS FORNECEDORES DE 
SERVigOS AUTORIZADOS OFERECAM SERVIQOS DE GARANTIA E ONDE 
A HP COMERCIALIZE PRODUTOS, ESTANDO SUJEITOS AOS TERMOS E 
CONDigOES ESTABELECIDOS NESTA GARANTIA LIMITADA. NO ENTANTO, 
A DISPONIBILIDADE DO SERVIQO DE GARANTIA E O TEMPO DE 
RESPOSTA PODEM VARIAR DE UM PAIS PARA OUTRO. A HP NAO 
MODIFICARAO FORMATO, A ADEQUACAO OU O FUNCIONAMENTO DO 
PRODUTO PARA OPERA-LO EM UM PAIS PARA O QUAL ELE NAO FOI 
INTENCIONADO, POR RAZOES LEGAIS E DE CONTROLE. 

1 1 . Contratos para servigos adicionais poderao estar disponiveis para qualquer 
fornecedor de servigos da HP, onde os produtos relacionados sao distribuidos 
pela HP ou por urn importador autorizado. 

12. NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, EXCETO COMO 
EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NESTA GARANTIA LIMITADA, NEM A HP 
NEM OS RESPECTIVOS FORNECEDORES PRESTAM QUALQUER OUTRA 
GARANTIA OU CONDIGOES DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU 
SUBENTENDIDA, COM RELAQAO AOS PRODUTOS HP, E 
ESPECIFICAMENTE SE ISENTAM DAS GARANTIAS IMPLICITAS OU DAS 
CONDIGOES DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E 
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM ESPECIFICO. 

B. Limitagoes de responsabilidade 

NOS TERMOS PERMITIDOS POR LEI, EXCETO RELATIVAMENTE A 
OBRIGAQOES ESPECIFICAMENTE REFERIDAS NA PRESENTE GARANTIA 
LIMITADA, A HP E OS RESPECTIVOS FORNECEDORES NAO SERAO 
RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAL 
OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO QUALQUER PERDA DE LUCROS OU 
ECONOMIAS), RESULTANTES DE CONTRATO, DE AQAO DE INDENIZAQAO POR 
PERDAS E DANOS OU QUALQUER OUTRA AQAO JUDICIAL, QUER TENHA SIDO 
AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAL INDENIZAQAO OU NAO. 

C. Lei Aplicavel 

1. Esta Garantia Limitada da a voce direitos legais especificos. Voce podera ainda 
teroutros direitos que podem variarde estado para estado nos Estados Unidos, 
de provincia para provincia no Canada e de pais para pais em outros locais do 
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mundo. Voce deve consultar as leis nacionais, da provincia ou do estado 
aplicaveis para determinar seus direitos. 
2. Na medida em que a presente Declaragao de Garantia for contraria as leis 
aplicaveis, devera ser alterada para que nao mais contrarie tais leis aplicaveis. 
OS TERMOS DE GARANTIA ESTABELECIDOS NESTA GARANTIA LIMITADA, 
EXCETO NA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, NAO EXCLUEM, 
RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS ESTATUTARIOS 
OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE, E OS 
COMPLEMENTAM. 

Revisao: 1 de agosto de 2004. 
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Acordo de Licenga do Software da Hewlett-Packard 

ATENQAO: O USO DESTE SOFTWARE ESTA SUJEITO OAS TERMOS DE 
LICENCA DE SOFTWARE ESTABELECIDOS AQUI. AO UTILIZAR ESTE 
SOFTWARE, VOCE ACEITA ESSES TERMOS DE LICENCA. SE VOCE NAO 
CONCORDA COM ESSES TERMOS DE LICENCA, DEVE RETORNAR O 
SOFTWARE PARA RECEBER UM REEMBOLSO TOTAL. SE O SOFTWARE FOR 
FORNECIDO COM OUTRO PRODUTO, VOCE DEVE RETORNAR O PRODUTO 
COMPLETO NAO UTILIZADO PARA RECEBER UM REEMBOLSO TOTAL. 



TERMOS DE LICENCA DO SOFTWARE HP 

Os seguintes termos governam o uso do software da Impressora HP Designjet serie 
4000, a menos que haja um acordo separado entre voce e a HP. 

Definigoes. O software da Impressora HP Designjet serie 4000 inclui um produto de 
software HP ("o Software") e componentes de software de Codigo-fonte Aberto. 

"Software de Codigo-fonte Aberto" significa que varios componentes do software de 
codigo-fonte aberto incluem, mas nao se limitam a, Apache, Tomcat, MySQL e 
omniORB, licenciados sob termos dos contratos de licenga de codigo-fonte aberto 
incluidos com os materials relacionados a tal software (consulte a segao "Software de 
Codigo-fonte Aberto" a seguir). 

Concessit) de Garantia. A HP concede a voce uma licenga para Usar uma copia do 
Software pre-instalado em sua Impressora HP Designjet serie 4000. "Usar" significa 
armazenar, carregar, executar ou exibir o Software. A voce, nao e concedido o direito 
para modificar, desativar qualquer licenga ou controlar recursos do Software. 

Propriedade. O Software e de propriedade da HP ou de seus fornecedores 
terceirizados e eles possuem direitos de copyright. Sua licenga nao Ihe concede 
propriedade ou titulo sobre o Software e nao representa uma venda dos direitos do 
Software. Os fornecedores terceirizados da HP podem proteger seus direitos na 
hipotese de qualquer violagao desses Termos de Licenga. 

Copias e Adaptagoes. Voce esta autorizado a copiar e adaptar o Software somente 
para fins de arquivamento ou se isso fizer parte de uma etapa essencial prevista no 
Uso autorizado do Software. E sua obrigagao reproduzir todas as notas de copyright 
do Software original em todas as copias e adaptagoes. Voce nao deve copiar o 
Software em nenhuma rede publica. 

Nenhuma Desmontagem ou Decriptografia. Voce nao deve desmontarou 
descompilar o Software, salvo em casos em que houver consentimento previo da HP. 
Em algumas jurisdigoes, o consentimento da HP pode nao ser necessario para 
desmontagem ou descompilagao limitada. Mediante solicitagao, voce fornecera a HP 
informagoes razoavelmente detalhadas sobre qualquer desmontagem ou 
descompilagao. Voce nao deve decriptografar o Software, a menos que isso seja 
parte necessaria para a operagao do Software. 

Transferencia. Sua licenga sera automaticamente cancelada mediante qualquer 
transferencia do Software. Se isso acontecer, voce deve entregar o Software, 
incluindo qualquer copia e documentagao relacionada, para a pessoa que receber a 
transferencia. A pessoa que receber a transferencia deve aceitar esses Termos de 
Licenga como condigao para tal transferencia. 
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Cancelamento. A HP pode cancelar sua licenga mediante aviso devido ao nao 
cumprimento dos termos de Licenga aqui estabelecidos. No caso de cancelamento, 
voce deve destruir o Software e todas as suas copias, adaptagoes e partes 
incorporadas de qualquer forma. 

Requisitos de Exportagao. Voce nao deve exportar ou re-exportar o Software ou 
qualquer copia ou adaptagao em violagao a qualquer lei ou regulamentagao aplicavel. 

Direitos Restritos ao Governo dos EUA. O Software e qualquer documentagao que o 
acompanha foram desenvolvidos inteiramente com orgamento privado. Eles sao 
entregues e licenciados como "software de computador comercial" conforme definido 
em DFARS 252.227-7013 (outubro de 1988), DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) 
ou DFARS 252.227-7014 (junho de 1995), como urn "item comercial" conforme 
definido em FAR 2.101(a) ou como "Software de computador restrito" conforme 
definido em FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou qualquer orgao regulamentador ou 
clausula de contrato equivalente), o que for aplicavel. Voce tern apenas esses direitos 
fornecidos para tal Software e qualquer documentagao que o acompanhe pela 
clausula FAR ou DFARS aplicavel ou pelo contrato de software padrao da HP para o 
produto em questao. 

Software de Codigo-fonte Aberto. O Software do Codigo-fonte Aberto e formado 
por componentes de software individuals, sendo que cada urn possui seu proprio 
copyright e suas condigoes de licenga aplicaveis. Voce deve rever as licengas 
contidas nas embalagens de cada urn para entender seus direitos. As licengas 
podem ser encontradas na pasta chamada licengas no CD Como usarsua 
impressora que acompanha sua impressora. Os direitos de copyright sobre os 
Softwares de Codigo-fonte Aberto pertencem aos proprietaries do copyright. 



Reconhecimento do codigo-fonte aberto 

• Este produto inclui urn software desenvolvido pela Apache Software Foundation 
(http://www.apache.org/). 

• O codigo-fonte, o codigo do objeto e a documentagao no pacote 
com.oreilly.servlet estao licenciados pela Hunter Digital Ventures, LLC. 
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Avisos de controle 



E possivel obter as Folhas de Dados de Seguranga do Material atuais para os 
sistemas de tinta utilizados na impressora, enviando uma solicitagao para este 
enderego: Hewlett-Packard Customer Information Center, 19310 Pruneridge Avenue, 
Dept. MSDS, Cupertino, CA 95014, EUA. 

Ha tambem uma pagina na Web: http://www.hp.com/hpinfo/community/ 
environment/productinfo/psis_inkjet.htm 

Numero do Modelo de Controle 

Para fins de identificagao de controle, urn Numero de Modelo de Controle foi atribuido 
ao seu produto. O Numero do Modelo de Controle atribuido ao seu produto e 
BCLAA-0401. O numero de controle nao pode serconfundido com o nome de 
comercializagao do produto (por exemplo, Impressora Designjet serie 4000) ou com 
numeros de produtos (Q1273X e Q1274, em que X representa qualquer letra). 

COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA (EMC) 

A Aviso Este e urn produto da classe A. Em ambiente domestico, este produto 
pode causar interferencia, situagao em que o usuario devera tomar medidas 
adequadas. 



Declaracao FCC (EUA) 

A Federal Communications Comission - FCC (Comissao Federal de Comunicagoes) 
(in 47 cfr 15.105) americana especificou que os avisos a seguir devem ser do 
conhecimento dos usuarios deste produto. 

Cabos blindados 

E exigido o uso de urn cabo de dados blindado para atender as especificagoes da 
Classe A da Parte 15 das Normas da FCC. 

A Cuidado em conformidade com a Parte 15.21 das Normas da FCC, 



I— \ quaisquer alteragoes ou modificagoes neste equipamento que nao estiverem 
expressamente aprovadas pela Hewlett-Packard Company podem causar 
interferencia prejudicial e anular a autorizagao da FCC para operar este 
equipamento. 

Este equipamento foi testado e atende as especificagoes para urn dispositivo digital 
da Classe A, em conformidade com a parte 15 das Normas da FCC. Essas 
especificagoes sao elaboradas para fornecer protegao moderada contra interferencia 
prejudicial em urn ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar 
energia de frequencia de radio e, se nao estiver instalado e nao for utilizado de 
acordo com as instrugoes, pode causar interferencia prejudicial nas comunicagoes de 
radio. A operagao deste equipamento em uma area residencial pode causar 
interferencia prejudicial e, em tal caso, o usuario sera solicitado a corrigir a 
interferencia por conta propria. 
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Normes de securite (Canada) 

Le present appareil numerique n'emet pas de bruits radioelectriques depassant les 
limites applicables aux appareils numeriques de Classe A prescrites dans le 
reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le Ministere des 
Communications du Canada. 

Declaracao DOC (Canada) 

Este dispositivo digital nao ultrapassa as especificagoes da Classe A para emissoes 
de ruidos de radio de dispositivos digitais apresentados nas Regulamentagoes de 
Interferencia de Radio do Departamento de Comunicagoes do Canada. 

Declaracao EMI da Coreia 

4-8"4 <?>ifl-£ :A# 44 

°1 44-*:- 'S-Y-S-^ 4443 44°1^, ^4 3^ 

4-8-4 4 3t ^ 444 44°l, 44 4£ «Ht- 
Xi4 4$ ¥-8 -Ai?. jh^ 444 4t44. 

Classe A VCCI (Japao) 



Advertencia de seguranga do cabo de forga 



IS Hfcli^ — K £&4^T£ V\ 
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Declaragao EMI de Taiwan 



f-tNfcE * : 5£A T $5 #J f tt J. A, 



Declaragao EMI da China 
Som 

Gerauschemission (Germany) LpA < 70 dB, am Arbeitsplatz, im Normalbetrieb, nach 
DIN45635 T. 19. 
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DECLARAQAO DE CONFORMIDADE 

de acordo com ISO/IEC Guia 22 e EN 45014 



Nome do fornecedor: 


Hewlett-Packard Company 


Enderego do fornecedor: 


Avenida Graells, 501 
08174 Sant Cugat del Valles 
Barcelona, Espanha 


declara que o produto 


Modelo de controle (3) : 


BCLAA-0401 


Familia do produto: 


Impressora HP Designjet serie 4000 


Opgoes do produto: 


Todos 


esta em conformidade com as seguintes especificagoes de produto: 


Seguranga: 


IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001 


EMC: 


CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe A ( 1 > 

EN 55024:1998 +A1 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61 000-3-3: 1 995 + A1 :2001 

FCC Tftulo 47 CFR, Parte 15 Classe A < 2 > 



Informagoes adicionais 

O produto aqui descrito esta em conformidade com os requisitos da Diretiva de Baixa 
Voltagem 73/23/EEC e da Diretiva EMC 89/336/EEC e traz a marca CE de acordo. 

1 . O produto foi testado em uma configuragao tipica com os sistemas e perifericos 
de Computador Pessoal HP. 

2. Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagao 
esta sujeita as duas condigoes a seguir: 

- Este dispositivo nao deve causar interferencia prejudicial. 

Este dispositivo deve aceitar qualquer interferencia recebida, incluindo 
interferencia que possa causar operagoes nao desejadas. 

3. Urn Numero do Modelo de Controle a atribuido ao produto e permanece com o 
aspecto de controle do projeto. Esse Numero e a identificagao principal na 
documentagao de controle e relatorios de teste; ele nao deve ser confundido com 
nome de comercializagao ou numeros do produto. 
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Josep-Maria Pujol 
Gerente de Qualidade de Hardware 
Sant Cugat del Valles (Barcelona) 
9 de julho de 2004. 



Contatos locais somente para questoes relacionadas a controle 

Contato na Europa: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 
D-71034 Boblingen, Alemanha. 

Contato nos Estados Unidos: Hewlett-Packard Company, Corporate Product 
Regulations Manager, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, EUA. Tel: (650) 
857 1501. 

Contato na Australia: Hewlett-Packard Australia Ltd, Product Regulations Manager, 
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria, 3130, Australia. 
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